
 

 

 

Visselblåsarpolicy - Gemensamma riktlinjer för 
rapportering av allvarliga missförhållanden 

 
1. Om styrdokumentet 

1.1. Beslutad  

Visselblåsarpolicy fastställdes av RFSL:s kongress 17-19 oktober 2025. 

1.2. Syfte med styrdokumentet  

Syftet med denna policy är att: 

-​ Uppmuntra personer att rapportera allvarliga missförhållanden utan rädsla 
för repressalier. 

-​ Säkerställa att inkomna rapporter hanteras professionellt, rättssäkert och 
effektivt. 

-​ Skapa transparens kring vad visselblåsning innebär, vad som kan 
rapporteras och hur processen fungerar. 

-​ Klargöra vilka skydd som finns för den som visselblåser, i enlighet med 
visselblåsarlagen. 

1.3. Berörda organisationer och personer  

Denna policy gäller hela RFSL, både på förbundsnivå, inom avdelningar och i 
andra delar av organisationen. Den syftar till att skapa en enhetlig, rättssäker och 
förtroendeskapande hantering av visselblåsarärenden. Policyn är utformad i 
enlighet med lag (2021:890) om skydd för personer som rapporterar om 
missförhållanden, även kallad visselblåsarlagen. 

 

2. Inledning 

RFSL arbetar för att vara en trygg, inkluderande och transparent organisation där 
medlemmar, anställda, volontärer, uppdragstagare och samarbetspartners ska 
känna förtroende för vår verksamhet. En viktig del i detta är att säkerställa att 
allvarliga missförhållanden eller oegentligheter som rör vår verksamhet kan 
uppmärksammas och hanteras på ett rättssäkert och strukturerat sätt. 

Visselblåsning innebär att rapportera om allvarliga missförhållanden som det 
finns ett allmänintresse av att de uppmärksammas. Genom en tydlig 
visselblåsarfunktion kan RFSL tidigt fånga upp signaler om missförhållanden och 
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vidta åtgärder som skyddar individer, verksamheten och organisationens 
förtroende i samhället. 

2.1. Motivering 
RFSL:s kongress 2023 beslutade att ge förbundsstyrelsen i uppdrag att ta fram en ny 
visselblåsarpolicy. Den nu föreslagna nya visselblåsarpolicyn utgör ett gemensamt ramverk 
för hantering av rapporter om allvarliga missförhållanden. Policyn syftar till ökad kännedom 
och förenklad hantering samt till att säkerställa att RFSL uppfyller sina skyldigheter enligt 
gällande lagstiftning. Rapportering ska kunna göras på ett tryggt, rättssäkert och effektivt 
sätt, oavsett var i organisationen en individ befinner sig. Policyn är utformad i enlighet med 
lagen (2021:890) om skydd för personer som rapporterar om missförhållanden 
(visselblåsarlagen) och omfattar såväl förbunds- och avdelningsnivån som externa 
samarbetspartner. Funktioner för anonym rapportering, skydd mot repressalier, opartisk 
utredning och återkoppling har inrättats enligt lagens krav. 

 

För att värna RFSL som en öppen, förtroendefull och rättssäker organisation är det 
avgörande att individer som misstänker allvarliga missförhållanden kan rapportera detta 
utan rädsla för repressalier, samt att sådana rapporter hanteras professionellt. 
Visselblåsarfunktionen är ett viktigt verktyg för att stärka transparens, förebygga skada och 
skydda förtroendet för organisationen. Policyn tydliggör vad som kan rapporteras, vem som 
får rapportera, hur rapporter hanteras samt vilket skydd som gäller för visselblåsaren.  

 

3. Vad kan rapporteras? 
Visselblåsarfunktionen får användas för att rapportera om allvarliga missförhållanden i 
RFSL:s verksamhet där det finns ett allmänintresse av att informationen kommer fram. 

Exempel på rapporterbara missförhållanden: 

-​ Ekonomisk brottslighet, t.ex. mutor, förskingring, bokföringsbrott. 
-​ Allvarliga brister i arbetsmiljön. 
-​ Systematisk eller grov diskriminering eller trakasserier. 
-​ Miljöbrott. 
-​ Överträdelser av EU-rätt och nationella lagar inom exempelvis offentlig upphandling, 

finansiella tjänster, produktsäkerhet, transportsäkerhet, folkhälsa, konsumentskydd, 
datasäkerhet eller arbetsmiljö 

Det krävs inte att visselblåsaren kan bevisa det som rapporteras. Det räcker att hen har 
skälig anledning att anta att informationen är sann, det vill säga en objektivt rimlig grund 
för uppfattningen, för att personen som rapporteras ska kunna få lagligt skydd som 
visselblåsare. 

Visselblåsarsystemet är inte avsett för att hantera allmänt missnöje eller enskilda tvister 
gällande ledarskap, samarbetsproblem eller vardagliga arbetsmiljöfrågor. Sådana frågor bör 
i första hand tas upp med närmaste ordförande, närmaste chef, HR-partner, facklig 
representant eller annan ansvarig inom organisationen. 

 

4. Vem kan rapportera? 
Visselblåsarfunktionen är öppen för alla att använda, men endast de personer som 
specificeras nedan omfattas av det lagliga skyddet enligt visselblåsarlagstiftningen: 
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-​ Anställda (nuvarande eller tidigare). 
-​ Volontärer och praktikanter. 
-​ Uppdragstagare, funktionärer och medlemmar med ansvar inom RFSL. 
-​ Konsulter, leverantörer och andra med arbetsrelaterad koppling till RFSL. 
-​ Personer i partnerorganisationer inom RFSL:s internationella samarbeten. 
-​ Deltagare i projektverksamhet som finansieras av RFSL, såväl nationellt som 

internationellt. 
-​ Personer som söker arbete eller uppdrag inom RFSL. 
-​ Styrelseledamöter eller ledningspersoner. 

Skyddet gäller även personer som bistår visselblåsaren eller har en koppling till denne, 
exempelvis kollegor. 

 

5. Hur lämnar man en visselblåsning? 
Du kan rapportera: 

-​ Skriftligt eller muntligt. 
-​ Öppet eller anonymt. 
-​ Via RFSL:s interna visselblåsarkanal (instruktioner finns på intranätet och 

webbplatsen) - https://link.webropolsurveys.com/CP/BD8AB981E9B9144D 

För att möjliggöra en rättvis och effektiv utredning är det viktigt att rapporten innehåller så 
tydlig och fullständig information som möjligt. 

 

Extern rapportering 

Det är även tillåtet att rapportera direkt till en extern rapporteringskanal hos behöriga 
myndigheter, såsom Arbetsmiljöverket, Finansinspektionen eller andra enligt förordning 
(2021:949) om skydd för personer som rapporterar om missförhållanden, även kallad för 
visselblåsarförordningen. Skyddet enligt lagen gäller även vid sådan extern rapportering. 

 

6. Mottagning av rapporter 
Rapporter som inkommer till RFSL:s visselblåsarfunktion tas emot av närvarande 
chefsrepresentant från förbundskansliets ledningsgrupp, av föreningsutvecklare och 
engagemangsansvarig samt av HR-partner vid förbundskansliet. 

 

Bedömning och hantering 

Vid mottagandet gör de ansvariga en initial bedömning av rapportens innehåll för att avgöra 
om den: 

-​ Faller inom ramen för denna visselblåsarpolicy. 
-​ Har lämnats i god tro. 
-​ Innehåller tillräcklig information för att en utredning ska kunna inledas. 
-​ Innehåller ny information, som inte i sin helhet redan har utretts eller åtgärdats. 

 

De ansvariga kan neka att ta emot en rapport om: 

-​ Meddelandet inte omfattas av dessa riktlinjer. 
-​ Rapporten är illvillig eller inte gjord i god tro. 
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-​ Informationen är för bristfällig för att möjliggöra en utredning. 
-​ Informationen som delats redan är känd vid, eller helt irrelevant för, hantering av ett 

ärende som redan har hanterats och avslutats. 

Om en rapport inte omfattas av visselblåsarpolicyn, ska de ansvariga ändå vidta lämpliga 
åtgärder för att frågan hanteras via rätt kanal inom organisationen. 

 

Visselblåsaren får en bekräftelse på mottagandet inom 7 dagar, om kontaktuppgifter finns, 
och återkoppling om vidtagna eller planerade åtgärder inom 3 månader, i undantagsfall 
senast inom 6 månader från mottagandet. Dock kan återkoppling behöva ske restriktivt för 
att skydda den personliga integriteten eller RFSL:s interna och skyddsvärda uppgifter. 
Observera: Lämna inte känsliga personuppgifter i rapporten om det inte är nödvändigt för 
att förklara misstanken. 

7. Utredning 
Alla visselblåsarärenden hanteras seriöst och i enlighet med denna policy. En rättssäker 
och opartisk process är grundläggande. 

Följande principer gäller: 

-​ Ett ärende hanteras aldrig av någon som själv är berörd av rapporten. 
-​ Inget försök får göras att identifiera visselblåsaren, särskilt om rapporteringen är 

anonym. 
-​ Vid behov kan uppföljningsfrågor skickas via visselblåsarkanalen, även till anonyma 

rapportörer. 
-​ De ansvariga för visselblåsarfunktionen beslutar om när och hur ett ärende ska gå 

vidare till intern eller extern utredning. 
-​ Utredningen sker konfidentiellt, med respekt för alla inblandade parter. 
-​ Vid misstanke om brott eller allvarliga överträdelser kan extern aktör kopplas in för 

vidare åtgärder. 

 

8. Skydd mot repressalier 
Den som rapporterar om allvarliga missförhållanden i enlighet med denna policy har rätt till 
skydd enligt visselblåsarlagen. Det är förbjudet att försöka hindra någon från att rapportera 
och det är förbjudet att utsätta en visselblåsare för repressalier. Repressalier kan t.ex. 
bestå i uppsägning, omplacering, hot, försämrade arbetsvillkor, utebliven befordran, 
trakasserier eller annan negativ särbehandling som är en följd av rapporteringen. Skyddet 
gäller även om det i efterhand visar sig att uppgifterna inte stämmer, så länge rapporten 
har lämnats i god tro och det funnits skälig anledning att anta att informationen var korrekt 
vid tidpunkten för rapporteringen. Även personer som bistår visselblåsaren eller har en 
koppling till denne, såsom kollegor, anhöriga eller fackliga företrädare, omfattas av skyddet 
mot repressalier. 

 

Om en person som visselblåst utsätts för en negativ åtgärd efter rapporteringen, är det 
arbets- eller uppdragsgivaren som har bevisbördan och måste kunna visa att åtgärden 
saknar samband med visselblåsningen. Den som vidtar otillåtna repressalier kan bli 
föremål för arbetsrättsliga eller rättsliga åtgärder, exempelvis uppsägning eller 
skadeståndsansvar. 
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RFSL har interna rutiner för att förebygga, upptäcka och hantera misstänkta fall av 
repressalier. Den som upplever sig ha blivit utsatt för repressalier bör snarast vända sig till 
föreningsutvecklare och engagemangsansvarig, HR-partner eller facklig företrädare. Det 
finns även möjlighet att anmäla repressalier till extern tillsynsmyndighet. Det är viktigt att 
visselblåsarfunktionen används ansvarsfullt. Den som medvetet lämnar falska anklagelser 
eller använder funktionen i otillbörligt syfte kan komma att hållas ansvarig enligt gällande 
lagstiftning och RFSL:s interna regelverk. 

 

9. Behandling av personuppgifter 
All hantering av visselblåsarärenden sker i enlighet med dataskyddsförordningen (GDPR). 
Endast behöriga personer har tillgång till rapporterna och uppgifterna får endast användas 
för att utreda det aktuella ärendet. Separat information om behandling av personuppgifter 
finns tillgänglig via RFSL:s integritetspolicy. 

 

 

10. Bilagor 

Bilaga 1: Särskild information till avdelningar 
Denna bilaga riktar sig till RFSL:s avdelningar och syftar till att ge tydlig vägledning kring 
hur lokal styrelse eller arbetsgivarrepresentanter ska agera om de får kännedom om ett 
potentiellt visselblåsarärende. 

 

Vad ska ni göra om ni får in en visselblåsning? 

Om någon kontaktar er med information som kan utgöra en visselblåsning: 

-​ Lyssna respektfullt men undvik att utreda själva. 
-​ Informera personen om RFSL:s gemensamma visselblåsarfunktion och vägled dem 

till att rapportera där: 

 

Det här låter som något som vår centrala visselblåsarfunktion bör ta hand om, för att 
skydda både dig och rättssäkerheten. Du hittar information på vår webbplats eller intranät. 

 

Får vi själva ta emot och hantera ärenden? 

Nej. All hantering sker genom RFSL:s centrala visselblåsarfunktion. Detta säkerställer att 
processen följer visselblåsarlagen, hanteras rättssäkert och att visselblåsarens skydd kan 
garanteras. 

 

Vad gör vi om personen inte vill rapportera centralt? 

- Förklara att visselblåsarskyddet enligt lag inte garanteras om rapporteringen inte sker 
genom godkända kanaler. 

- Uppmana ändå personen att lämna in en anonym rapport centralt, om det känns tryggare. 
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Vad gäller om någon i vår styrelse är den som rapporteras? 

- Rapporten ska omedelbart vidarebefordras till förbundets visselblåsarfunktion, utan att 
den berörda personen informeras. 

- Om det är omöjligt att agera neutralt, kontakta förbundskansliet för vägledning. 

 

Bilaga 2: Förtydligande vid intern jäv eller intressekonflikt 
Syftet med denna bilaga är att säkerställa att varje visselblåsarärende hanteras på ett 
rättssäkert, objektivt och opartiskt sätt – oavsett om ärendet rör förbundsnivån eller en 
avdelning. Vid misstanke om jäv eller intressekonflikt hos någon som annars skulle vara 
involverad i hanteringen, ska särskilda åtgärder vidtas. 

 

RFSL tillämpar samma definition av jäv i visselblåsarsammanhang som i organisationens 
handlingsplan för antikorruption. Jäv definieras som en situation där en person på ett 
direkt eller indirekt sätt kan påverkas av utgången av ett beslut som personen själv ska 
fatta på ett sakligt och opartiskt vis. Jäv är en omständighet som kan rubba förtroendet för 

en viss persons opartiskhet i samband med hanteringen av ett ärende. Det innebär inte 
nödvändigtvis att personen är partisk, men att det finns en risk för partiskhet som måste 
hanteras. 

 

När anställda eller förtroendevalda inom RFSL tar emot, hanterar eller utreder 
visselblåsarrapporter ska detta alltid ske sakligt, objektivt och opartiskt. En person som är 
jävig, eller kan anses jävig, får inte delta i hanteringen eller bedömningen av det aktuella 
ärendet. 

 

Förtroendet för RFSL:s visselblåsarfunktion bygger på att vi som verkar inom 
organisationen inte låter oss påverkas av ovidkommande önskemål eller relationer i vårt 
arbete. Det är lätt att skada förtroendet för en verksamhet, men mödosamt och 
tidskrävande att bygga upp det igen. Därför har vi alla ett ansvar att fatta etiska beslut i 
enlighet med vårt uppdrag, även vid hantering av visselblåsarärenden. En representant för 

RFSL får aldrig missbruka sin ställning. 

 

Klara fall av jäv i visselblåsarsammanhang är exempelvis: 

-​ Om du eller någon närstående kan dra nytta av eller skadas av utgången i ett 
visselblåsarärende. 

-​ Om du har personliga intressen i ärendet, eller intressen i den verksamhet eller 
person som ärendet rör. 

-​ Om du är engagerad i frågan på ett sådant sätt att misstanke lätt kan uppstå om att 
det brister i förutsättningarna för en opartisk bedömning. 

-​ Om det finns en intressekonflikt eller annan omständighet som kan påverka din 
eller RFSL:s trovärdighet. 

 

Om en av de ordinarie mottagarna av visselblåsarrapporter (till exempel HR-partner eller 
föreningsutvecklare och engagemangsansvarig) är jävig eller kan uppfattas som jävig i ett 
visst ärende: 
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-​ Personen ska omedelbart frånträda all hantering av det aktuella ärendet. 
-​ Ansvarig chef på förbundsnivå (alternativt generalsekreteraren eller 

förbundsordföranden, beroende på situation) utser en oberoende person inom 
organisationen eller en extern part som tar över ärendet. 

-​ En dokumenterad jävsbedömning ska göras för varje inkommande rapport. 

 

Om ett visselblåsarärende rör en avdelning och någon i avdelningens styrelse, ledning eller 
personal är berörd: 

-​ Den berörda personen ska omedelbart avstå från all hantering av ärendet. 
-​ Styrelsens ordförande (eller, om ordföranden är berörd, annan ledamot i styrelsen) 

ansvarar för att en oberoende intern eller extern person utses att hantera ärendet. 
-​ Avdelningen ska alltid göra en dokumenterad jävsbedömning för varje inkommande 

rapport. 
-​ Om lokal kompetens inte räcker för att garantera opartisk hantering bör avdelningen 

kontakta förbundskansliet för att få stöd eller anlita extern aktör. Förbundskansliet 
avgör lämplig hantering och om en extern aktör bör anlitas. 

 

Oavsett nivå inom RFSL gäller följande: 

-​ Inga personer med faktisk eller upplevd intressekonflikt får involveras i hantering, 
utredning eller beslutsfattande i visselblåsarärenden. 

-​ Objektivitet, sekretess och rättssäkerhet ska vara vägledande i varje steg av 
processen. 

-​ Alla jävsbedömningar ska dokumenteras och arkiveras i enlighet med RFSL:s 
dokumentationsrutiner. 

 

Bilaga 3: Vägledning om vad som omfattas av visselblåsarfunktionen 
Denna bilaga syftar till att ge förtydliganden om vilka typer av ärenden som omfattas av 
RFSL:s visselblåsarfunktion, samt vad som bör hanteras genom andra interna kanaler. Det 
är avgörande att visselblåsarsystemet används korrekt för att säkerställa rättssäker 
hantering, skydd för rapportören och effektiv resursanvändning. 

 

En central förutsättning för att ett ärende ska omfattas av visselblåsarlagen och därmed 
RFSL:s visselblåsarfunktion är att uppgifterna rör ett allvarligt missförhållande där det 
finns ett allmänintresse av att informationen kommer fram. 

 

Allmänintresse innebär att: 

-​ Missförhållandet inte enbart påverkar en enskild individ, utan har betydelse för flera 
personer, organisationens verksamhet i stort, eller samhället i bredare bemärkelse. 

-​ Det rör sig om överträdelser som kan anses hota demokratiska värden, 
rättssäkerhet, miljö, folkhälsa eller annan viktig samhällsfunktion. 

-​ Rapporteringen bidrar till transparens och ansvarsutkrävande på ett sätt som är av 
vikt för fler än de direkt inblandade. 
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Missnöje, personliga konflikter eller enstaka händelser faller generellt utanför detta och bör 
hanteras enligt ordinarie interna rutiner. Nedan följer exempel under olika temaområden 
som klargör vad som kan respektive inte kan vara ett visselblåsarärende. 

 

Ärenden som inte omfattas av visselblåsarfunktionen – hantering och exempel 

 

Visselblåsarfunktionen är inte avsedd för att hantera: 

-​ Allmänt missnöje med ledarskap eller organisationsförändringar 
-​ Personliga konflikter eller enskilda arbetsmiljöproblem 
-​ Synpunkter på lönefrågor, schemaläggning eller andra villkor 

 

Sådana frågor bör hanteras via: 

-​ Närmaste chef. 
-​ HR eller facklig representant. 
-​ Arbetsmiljöombud (vid arbetsmiljöfrågor). 

 

 
Vägledning om ett ärende kan anses utgöra ett visselblåsarärende eller bör 
hanteras alternativt 
 

Arbetsmiljörelaterade frågor 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

Tillfällig hög 
arbetsbelastning 

En anställd 
upplever ökad 
stress under ett 
projekt 

Nej Enskilt 
arbetsmiljöproblem 
utan allmänintresse 

Upprepade 
arbetsmiljöbrister 
som ignoreras 

Ledningen har 
upprepade gånger 
struntat i 
anmälningar om 
arbetsmiljörisker 

Ja Personkonflikter 
utan bred påverkan 
löses genom dialog 
eller medling, inte 
via visselblåsning 

Brister döljs aktivt Interna 
riskrapporter 
manipuleras för att 
undvika inspektion 

Ja Allvarligt 
missförhållande, 
finns tydligt 
allmänintresse 

Brottsliga handlingar, korruption och ekonomiska oegentligheter 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 
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Korruption eller 
mutor 

En chef tar emot 
muta från 
leverantör för att 
påverka inköp 

Ja Korruption och 
mutor utgör 
allvarliga brott med 
offentligt intresse. 
Tas omgående upp 
som misstanke om 
brott 

Ekonomiskt 
bedrägeri eller 
förskingring 

En anställd 
förskingrar RFSL:s 
medel via falska 
fakturor. 

Ja Ekonomiska brott 
såsom förskingring 
är allvarliga 
missförhållanden 
som kan skada 
organisationens 
förtroende 

Bokförings- eller 
administrationsfel 
(små) 

Ett misstag i 
redovisningen som 
upptäcks och 
korrigeras 
omgående 

Nej Oförsiktigt slarv 
eller administrativa 
misstag hanteras 
genom intern 
korrigering och 
ansvarstagande, 
inte via 
visselblåsning 

Små oegentligheter 
utan brottsligt 
uppsåt 

En medlem råkar 
göra ett 
beräkningsfel som 
inte gynnar någon 

Nej Mindre felaktigheter 
som inte innebär 
brott mot lagen och 
saknar allvarlig 
påverkan hanteras i 
första hand lokalt 

Säkerhet, hälsa och miljö 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

Farlig arbetsmiljö Brandskydd saknas 
i RFSL:s 
kontorslokal – stor 
risk vid brand 

Ja Brister i 
arbetsmiljön som 
kan hota liv, hälsa 
eller egendom är 
allvarliga 
missförhållanden. 
Kräver omedelbar 
åtgärd 

Kemikalie- eller 
miljörisk 

RFSL förvarar 
farliga kemikalier 
utan ordentliga 
säkerhetsrutiner 

Ja Hantering av farliga 
ämnen utan skydd 
är av allmänintresse 
eftersom hälsa och 
miljö kan skadas 
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Mindre olyckor utan 
omfattande skador 

En lampa går 
sönder i lokalen 
utan att någon 
skadas 

Nej Mindre incidenter 
utan större 
konsekvenser 
betraktas inte som 
allvarliga 
missförhållanden, 
hanteras som 
rutinärenden 

Enskilda 
ergonomiska 
arbetsmiljöproblem 

En anställd får värk 
av att använda en 
felaktig arbetsstol 

Nej Arbetsmiljöproblem 
som bara påverkar 
en individ utan risk 
för andra hanteras 
via ordinarie 
arbetsmiljöarbete, 
inte via 
visselblåsning 

Diskriminering, trakasserier och kränkningar 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

Systematisk 
diskriminering eller 
trakasserier 

En chef 
systematiskt 
förolämpar 
medarbetare på 
grund av deras 
etnicitet 

Ja Systematisk 
diskriminering eller 
trakasserier är 
allvarliga 
missförhållanden 
enligt policyn. 
Kräver utredning 
och åtgärder 

Sexuella 
trakasserier 

En medlem tar på 
en annan utan 
samtycke vid ett 
arrangemang 

Ja Sexuella 
trakasserier är 
allvarligt och faller 
under lagens 
definition av 
missförhållanden. 
Utreds som 
brottsanmälan vid 
behov 

Enstaka personlig 
konflikt 

Två medlemmar 
hamnar i hård 
ordväxling vid ett 
möte 

Nej En personlig 
konflikt utan bred 
påverkan löses av 
närmaste chef eller 
medling, inte som 
visselblåsning 
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Mindre kränkning (ej 
systematisk) 

En kollega hör ett 
nedlåtande skämt 
enstaka gånger 

Nej Enstaka incidenter 
utan mönster 
bedöms inte som 
allvarliga 
missförhållanden. 
Hanteras internt 
eller via HR 

Överträdelse av uppförandekod, interna policies och riktlinjer 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

Grovt brott mot 
uppförandekod 

En styrelseledamot 
trakasserar en 
anställd i strid med 
uppförandekoden 

Ja Allvarliga 
överträdelser mot 
uppförandekoden, 
särskilt då individer 
skadas, kan räknas 
som allvarliga 
missförhållanden 

Intressekonflikt/jäv En chef deltar i en 
upphandling där en 
nära vän är 
leverantör 

Ja Jäv i upphandling 
riskerar förtroendet 
och kan utgöra 
allvarligt 
missförhållande av 
allmänintresse 

Mindre intrång i 
policy 

En anställd 
glömmer använda 
ID-bricka vid ett 
tillfälle 

Nej Oavsiktliga eller 
små 
policyöverträdelser 
utan skada hanteras 
internt (t.ex. 
påminnelse eller 
disciplinåtgärd), inte 
som visselblåsning 

Smärre avvikelse 
från riktlinjer 

En medlem bär fel 
klädesplagg vid en 
tillställning 

Nej Mindre 
överträdelser av 
interna riktlinjer 
såsom klädkoder 
räknas inte som 
allvarliga 
missförhållanden - 
hanteras via 
påpekande 

Personliga arbetsvillkor och konflikter 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 
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Tvist om lön eller 
arbetstid 

En medarbetare 
klagar över 
utebliven 
löneförhöjning eller 
felaktigt schema 

Nej Frågor om enskilda 
löne- eller 
schemaläggningsfråg
or hanteras via chef 
eller fack, inte som 
visselblåsning 

Enskild konflikt 
mellan 
medarbetare 

Två volontärer är 
oense om 
ansvarsområden i 
ett projekt 

Nej Personkonflikter 
utan bred påverkan 
löses genom dialog 
eller medling, inte 
via visselblåsning 

Rykten eller 
obekräftad 
information 

En anställd hör 
påståenden om 
felaktig hantering 
av medel utan 
bevis 

Nej Hörsägen utan fakta 
uppfyller inte kravet 
på tillräcklig grund 
att tro på 
uppgifterna 

Klagomål om 
personliga 
arbetsvillkor 

En medlem anser 
sig ha orättvist 
behandlats i sin 
anställning 

Nej Klagomål om enskild 
upplevd orättvisa 
hanteras genom 
arbetsrättsliga 
kanaler eller ombud, 
inte av 
visselblåsfunktionen 

Samarbets- och ledarskapsproblem 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

Chef ger begränsad 
återkoppling 

Medarbetare 
upplever 
ledarskapet som 
otydligt 

Nej Ej brottsligt, ej 
allmänintresse, 
hanteras via HR 

Konflikt mellan två 
personer 

Oenighet mellan 
kollegor om 
arbetsfördelning 

Nej Personlig konflikt, 
ingen 
allmänpåverkan 

Föreningsdemokrati, val och styrelsearbete 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 
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Val av 
styrelseledamot 
ifrågasätts 

En medlem påstår 
att ett val på 
årsmötet gått till på 
fel sätt 

Nej Frågan rör 
föreningsdemokrati 
och bör hanteras av 
valberedning, 
årsmöte eller 
förbundsstyrelse. 
Inte allmänintresse 
enligt 
visselblåsarlagen 

Valfusk eller 
manipulation av 
protokoll 

Någon inom 
styrelsen 
manipulerar 
rösträkningen eller 
döljer protokoll 

Ja Systematisk och 
medveten 
manipulation av 
demokratiska 
processer kan vara 
ett allvarligt 
missförhållande 
med allmänintresse 

Styrelseledamot 
bryter mot lagar 
eller regler 

En ledamot tar 
beslut i eget 
intresse som strider 
mot organisationens 
syfte eller ekonomi 

Ja Potentiellt brott mot 
förtroendeuppdrag 
och god 
föreningssed; kan 
vara ett allvarligt 
missförhållande 
beroende på 
omfattning 

Uppsägning och konflikter 

Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

En person blir 
uppsagd 

En anställd 
upplever sig 
felaktigt uppsagd 
efter konflikt med 
chef 

Nej Enskild 
arbetsrättslig tvist, 
hanteras genom HR, 
fack eller 
Arbetsdomstolen 

Uppsägning som 
hämnd efter 
påpekande om 
missförhållanden 

En anställd blir 
uppsagd efter att ha 
rapporterat 
diskriminering eller 
arbetsmiljöbrister 

Ja Kan utgöra 
repressalie och är 
skyddad enligt 
visselblåsarlagen 

Chef hotar med 
uppsägning för att 
tysta kritik 

En chef säger att 
någon kommer "få 
gå" om de kritiserar 
ledningen 

Ja Försök att hindra 
visselblåsning är ett 
direkt brott mot 
lagen och skyddet 

Arbetsgivarens ledningsrätt och den anställdes skyldighet 
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Typ av situation Exempel Kan det vara ett 
visselblåsarärende? 

Motivering eller 
alternativ hantering 

Oönskad 
arbetsuppgift 

En anställd får i 
uppdrag att utföra 
andra 
arbetsuppgifter än 
vanligt 

Nej Arbetsgivaren har 
rätt att leda och 
fördela arbetet 
inom 
anställningsavtalet 

Förflyttning inom 
ramen för 
anställningen 

En person flyttas 
från ett projekt till 
ett annat 

Nej Detta faller under 
arbetsgivarens 
ledningsrätt 

Arbetsorder strider 
mot säkerhet eller 
lag 

En chef instruerar 
en anställd att 
ignorera säkerhets-​
föreskrifter 

Ja Arbetsorder som 
bryter mot lag eller 
innebär risk är 
visselblåsning 

Osakliga eller 
diskriminerande 
instruktioner 

En chef fördelar 
arbete på ett 
diskriminerande 
sätt 

Ja Om instruktioner är 
grundade i kön, 
etnicitet m.m. kan 
det utgöra 
missförhållande 

Kritik mot 
ledningsstil 

En anställd ogillar 
sin chefs sätt att 
styra arbetet 

Nej Detta är inte 
visselblåsning, utan 
ett 
ledarskapsproblem 

Chef bryter mot 
kollektivavtal 

En chef 
schemalägger 
arbete i strid med 
kollektivavtalet 

Nej Om det sker 
medvetet och 
upprepade gånger 
kan det vara ett 
missförhållande 

Sammanfattning – när ska visselblåsarfunktionen användas? 

Kriterium Uppfyllt? 

Rör frågan fler än enskilda individer? Ja 

Innebär händelsen ett potentiellt lagbrott, myndighetsöverträdelse eller 
systemrisk? 

Ja 

Har ärendet ignorerats eller dolts av ansvariga? Ja 
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Om samtliga kriterier ovan är uppfyllda är det sannolikt ett visselblåsarärende. Om de inte 
är det, bör frågan styras till relevanta interna kanaler. 
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