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INLEDNING

RFSL har bedrivit en stédmottagning sedan 1998. Malgruppen ar
hbtqi-personer som har blivit utsatta for hatbrott och véld i nara
relationer. Aven narstdende och véanner till valdsutsatta hbtgi-per-
soner ar valkomna liksom personer som i sitt yrke méter valdsut-
satta hbtqi-personer (se begreppslista langst bak).

Bakgrunden till denna skrift ar att vi kuratorer pd RFSL Stédmot-
tagning har konstaterat att vi ar unika i Sverige eftersom vi traffar sa
manga manniskor som ar eller har varit utsatta for hatbrott. Viaren
av fa verksamheter som erbjuder stodsamtal sarskilt utformade efter
de behov manniskor som ar utsatta for hatbrott har.

RFSL Stédmottagning jobbar inte enbart pa pa individniva utan
ocksa med opinionsbildning och med att synliggora hbtgi-personers
utsatthet for vald i néra relationer, hatbrott, sexuellt vald och heders-
relaterat vald.

Verksamheten har utvecklats till att bli ett kunskapscentrum for
frdgor om vald och hbtgqi och vi anstéllda foreldser, deltari stat-
liga referensgrupper pd omradet och medverkar i olika natverk.
Konsultation erbjuds for andra professionella, som exempelvis
socialtjanst, ungdomsmottagningar, polis, skolkuratorer och kvin-
no- och brottsofferjourer.

Vivill dela med oss av manga érs kunskap och erfarenhet och bidra
till en 6kad forstaelse for hatbrott och hur det paverkar manniskor.
Denna skrift ar till for dig som traffar manniskor utsatta for hatbrott
i ditt arbete. Tanken ar att ge en lattillganglig introduktion till vad
hatbrott ar och kan se ut. Vidare ges information om hur en individ
kan ma efter att ha utsatts for ett eller flera hatbrott. Darefter foljer
ett avsnitt om vilket stod som bor ges vid utsatthet for hatbrott. Det
finns ett flertal checklistor som ar tankta att bidra till tillganglighet
och underlatta for lasaren att plocka ut det viktigaste. Skriften ska
kunna anvandas som en liten handbok for professionella och ge guid-
ning i "best practice”.
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VAD AR HATBROTT?

Juridiskt ar hatbrott inte en egen brottsrubricering utan ett sam-
lingsnamn for motiv att bega olika brott. | brottsbalken finns, foru-
tom hets mot folkgrupp och olaga diskriminering, ingen specifik lag
som reglerar den typ av brott som sammanfattas som hatbrott. Det
ar istallet en straffskarpningsregel som gor att en gérningsperson
far ett strangare straff for ett brott om det utforts med hatbrotts-
motiv. Den juridiska innebdrden av hatbrott utgar frén inférandet
av en straffskarpningsregel for hatbrott 1994. Denna regel lyder:

[om] ett motiv for brottet varit att kranka en person, en folkgrupp
eller en annan sadan grupp av personer pa grund av ras, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck eller annan liknande om-
standighet” (SFS 2018:1310)

Begreppet hatbrott kan vara otydligt och det anvands med olika
definition av olika aktérer inom omraden som rattsvasende, media,
socialt arbete och forskning. Oklarheten kring begreppets innebord
har olika orsaker men grundar sig i att den exakta innebdrden av den
s.k. hatbrottsregeln aldrig har varit helt tydlig. Lagtext och forarbeten
ar otydligt formulerade och det saknas rattspraxis med vagledande
hovrattsdomar. For den person som utsatts for hatbrott kan det vara
viktigt att det erkdnns som ett hatbrott for att fa ratt stod av polis,

i réttsprocessen och for att fa tillgang till stod av socialtjanst och
civilsamhélle. Aven for hbtqi-gruppen som helhet s3 &r det av vikt att
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brott erkdnns som hatbrott och hanteras som ett sddant av réttsva-
sende och myndigheter (Brax, 2019).

Om gérningspersonens avsikt ar att krdnka en person pa grund av
dess grupptillhdrighet, exempelvis ndgons sexuella laggning, kon-
sidentitet, konsuttryck, etnicitet, tro eller funktionsvariation/funk-
tionsnedsattning sa foreligger ett hatbrott. Exempelvis om ndgon blir
hotad eller trakasserad for att garningspersonen hatar och fordomer
hbtqi-personer sa har hen blivit utsatt for ett hatbrott.

Hatbrottens konsekvenser ar allvarligare &n andra brottstypers.
Det har lett till att det inte bara i Sverige utan i flera europeiska lander
finns sarskilda lagar som gor det mojligt att utdoma hogre straff om
det finns ett hatbrottsmotiv. Jamfort med offer for andra former av
vald, som exempelvis ett krogslagsmal eller valdsamt ran, sa paverkas
offer for hatbrott i storre utstréackning da det upplevs angripa deras
identitet, deras eget jag. Ma@nniskor utsatta for hatbrott lider av mer
depressiva besvar, angest, ilska, sémnsvarigheter, koncentrationssva-
righeter, radsla och minskad kansla av sékerhet jamfort med andra
brottsoffer. Offer for hatbrott ar benagna att drabbas av posttrau-
matiskt stressyndrom (ptsd) eller av enstaka symtom av den typ som
forekommer vid posttraumatisk stress. Effekterna av homo-, bi- och
transfientliga brott och &vergrepp kan ga djupare och péga langre an
effekterna av andra former av brott och 6vergrepp. Det kan orsaka en
kénsla av rddsla som hindrar manniskor fran att vara sig sjalva och be-
ror pd att man kénner sig attackerad i sin identitet, for att man ar den
man ar (Iganski, 2016).

Hatbrott ar saledes ett samlingsbegrepp och kan utgéras av flera
olika brott; saval misshandel som ofredande som arekrankning, klot-
ter och skadegorelse. Det ar garningspersonens motiv till brottet som
ar centralt. De brottsliga garningarna kan riktas mot enskilda indivi-
der, grupper och organisationer, men dven mot exempelvis egendom
och byggnader, sdsom religiosa lokaler. Hatbrott innebar ocksa en
bristande respekt for grundlaggande manskliga réttigheter och
manniskors lika varde. For individen kan brottet innebara ett angrepp
mot den egna identiteten; samtidigt kan hatbrott aven riktas brett
mot olika befolkningsgrupper och darmed skapa otrygghet och réadsla
hos manga (Bra 2021).

Denna skrift fokuserar pa hatbrott ur ett socialt perspektiv och
hur vi kan hjalpa och stotta manniskor som har utsatts for hatbrott.
Utifran detta ar det viktigt att forsta vad hatbrott kan vara och hur
det kan ga till. Hatbrott kan exempelvis vara:



+ Verbala overgrepp, som att kalla ndgon fér ned-
varderande ord

« Agera pa ett hotfullt eller skrammande satt

- Hota via sociala medier, telefon eller brev

- Fysiska attacker, som att knuffa riva, bita, drag i haret, sla,
sparka stédnga in eller halla fast

« Att stjdla eller skada tillhorigheter

« Skicka krankande meddelanden

« Utpressning, inklusive att krava pengar for att inte
outa nagon

+ Sexuellt hotande eller valdsamt beteende som exempelvis
att bli tafsad pa eller tvingad att utféra sexuella handlingar

+ Uppmuntra andra personer att krénka, attackera eller
trakassera hbtgi-personer.

Vem blir utsatt for hatbrott?

Vanligast forekommande &r att ndgon blir utsatt for rasistiska och
framlingsfientliga hatbrott pa grund av hudférg, nationalitet eller
etnisk bakgrund. Sedan &r hatbrott pa grund av ndgons tros-
bekannelse, sexuella laggning, kdnsoverskridande identitet och
konsuttryck forekommande. Det spelar ingen roll om den som blir
utsatt tillhor gruppen eller inte, det ar garningspersonens motiv
som avgor om det ar ett hatbrott eller inte. Denna skrift fokuserar
framst pa hbtqi-personers utsatthet for hatbrott.

Ménga hbtgi-personer utsatts for hot och véld under lang tid och
i olika sammanhang, vilket leder till en normalisering att utsattas
forvald. Erfarenheter av att bli missforstadd och utsatt av okdnda
manniskor men ocksa av narstdende eller bekanta &r vanliga. Uppre-
pad erfarenhet av utsatthet kan manga ganger leda till misstanksam-
het och Iag tilltro till omgivningen. Hatbrott drabbar ofta en manniska
utifrdn vad garningspersonen uppfattar eller tolkar som ndgot som
bryter mot normer i samhallet.

Transpersoner [8per storre risk att drabbas av véld eller trakasse-
rier med hatmotiv an ovriga hbtqi-personer (Iganski 2016, Folkhal-
somyndigheten 2015). Ménga transpersoner utsatts for upprepat
vald och hot under lang tid och i olika sammanhang och av olika
garningspersoner Erfarenheter av att bli missforstadd och utsatt av
okdnda méanniskor men ocksa av narstdende eller bekanta &r vanliga.
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VAD AR HATBROTT?

Det hander att transpersoner utsatts for homofobiska hatbrott och
blir kallade for nedsattande ord om homosexuella trots att skallsordet
egentligen refererar till sexuell laggning. Att en person utsatts for
hatbrott kan handla om att den har ett utseende eller ett kdnsuttryck
som andra reagerar pa eller finner provocerande. Normer och for-
vantningar ser olika ut utifran kdn och vécker olika reaktioner kopplat
till maskulinitet och femininitet. Hbtgi-personer berattar att de hallit
"fel” person i handen, haft "fel” frisyr eller "fel” satt att réra sig som
orsak till att de utsatts for vald.

Homo- bi- och transfobi och fientlighet mot hbtgi-personer finns
i hela samhallet. Det kan vara subtila kréankningar, till exempel att
nagon i maktposition uttalar negativa generaliseringar om homosexu-
ella. Krankningen ar inte riktad mot en specifik person utan ror en hel
grupp men skapar likval otrygghet och osékerhet hos den enskilda.

Hatbrott handlar om maktordningar och att visa offret for hat-
brottet hur saker "ska vara” eller "inte far vara”. Andra faktorer
som paverkar utsatthet fér homo- bi- och transfobiska hatbrott ar
socioekonomisk status, hudfarg, religion, uppvaxtvillkor och édlder. De
personer som har mojligheten att valja var och med vem de vill bo har
etttryggare liv och &r ofta mindre utsatta. Andra hbtgi-personer som
exempelvis har en svar ekonomisk situation och inte har rdd med eget
boende eller som lever med utsatthet for hedersrelaterat vald och
fortryck kan vara mer utsatta for hatbrott. En trygg livssituation och
stabil ekonomi gor att det gér att gora helt andra val och pé sa satt
undvika vissa risker. Har finns dven ett dldersperspektiv som paverkar,
unga personer ror sig oftare i offentligheten pa kvallar och natter
vilket okar utsattheten i denna grupp.
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VANLIGA KONSEKVENSER
AV HATBROTT

Hatbrott ar inte bara ett angrepp pa en persons fysiska jag utan ar
ocksa ett angrepp pa identiteten. Reaktioner och konsekvenser

av hatbrott ser olika ut for olika manniskor men det finns vanliga
konsekvenser som drabbar manga av de som utsatts for hatbrott.
Exempelvis berattar flera om en kansla av att inte vara respekterad,
och forestallningar om att andra hatar eller ogillar en, en sténdig
rddsla och otrygghet eller ofrivillig ensamhet. Andra beréttar om
radsla for att det som hént ska handa igen eller att personen ham-
nar i ett tillstdnd dar den kanner att “faror lurar &verallt”. Samman-
taget ar reaktionerna en tydlig beskrivning av minoritetsstress, se
avsnitt nedan. Efter avsnittet om minoritetsstress foljer avsnitt om
aterkommande reaktioner och konsekvenser som &r mycket vanliga
vid utsatthet for hatbrott.

Minoritetsstress

De flesta personer som RFSL Stodmottagning méter har er-
farenhet av minoritetsstress, stressfaktorer som individer fran
stigmatiserade minoritetsgrupper utsatts for och som leder till
psykosocial stress. Begreppet beskriver den kroniska stress som
riskerar att leda till sémre halsa hos minoritetsgrupper jamfort
med befolkningen i dvrigt. Minoritetsstress ar svart att satta ord
pa for ménga hbtqi-personer, den framtrader snarare i berattelsen
personen har av sig sjalv. Vid utsatthet for langvarig stress orsakad
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VANLIGA KONSEKVENSER AV HATBROTT

av fordomar, utsatthet, diskriminering och negativt bemotande up-
pstar en belastning. Med hjalp av begreppet minoritetsstress kan vi
se gemensamma namnare mellan olika minoriteter, som att bli os-
ynliggjord, ifrdgasatt, diskriminerad och utsatt for vald for att man
avviker frdn normen i samhallet (Meyer, 2003). Minoritetsstress
kan leda till riskmedvetenhet och en internalisering av en negativ
sjalvbild. Kénslor av att sjélvklara och grundlaggande rattigheter
som att fa adekvat vard vid sjukdom inte omfattar en kan uppsta.
Denna internalisering kan leda till att personer ser sig sjalv som
orsak till valdet eller tycker att den far skylla sig sjalv och kan leda
till att man kanner skam. Personer kan forminska sig sjalva eller sina
rattigheter och minoritetsstressen paverkar sjélvbilden. Personer
som tillhor flera minoriteter, exempelvis att vara hbtqi-person och
kommit som flykting till Sverige, kan kénna att de inte passar in
ndgonstans vilket leder till en hég grad av minoritetsstress.

Hatbrott skadar mer

De flesta som har utsatts for vald kan fa bade fysiska och
emotionella skador. Enligt forskning sa skadar hatbrott mer &n
andra véldsbrott, det psykologiska och emotionella lidandet &r
storre. De som utsatts for hatbrott uppger ofta att de har svart
att klara av studier och arbete. Mdnga tycker att hatbrottet
paverkat deras relationer med vanner och familj negativt. De
kdnner att de hade svarare att lita pé nara och kara och upplever
inte samma kanslomassiga narhet i relationerna som tidigare.
Manga upplever problem med &ngest, hogre nivaer av depres-
siva kanslor, nervositet, oro, svart att ha fértroende fér andra,
ilska, somnsvarigheter och koncentrationssvarigheter efter

ett hatbrott. Detta kan ockséd leda till depression, dngest, och
missbruk. Som nd@mnts i inledningen sd & manniskor som utsatts
for hatbrott mer benagna att drabbas av posttraumatisk stress.
Andra psykosomatiska konsekvenser som &r vanliga ar exempel-
vis huvudvark, somnsvarigheter, svarigheter att dta, magbesvar,
trotthet och smarta i olika delar av kroppen (Iganski, 2016).

Personlig kris

Ménga hamnar i en personlig kris efter att ha varit utsatt for ett
hatbrott. Kédnslorna kan gora att man inte kanner igen sig sjélv och
att ens vanliga satt att hantera svara situationer inte fungerar. En



del behdver soka stéd och hjalp for att borja ma battre igen. De
erfarenheter och upplevelser man har haft tidigare i livet paverkar
hur man mér under en kris och hur man hanterar det. Olika person-
er kan reagera olika &ven om hatbrottet har gatt till pd samma satt.
En del personer upplever att de tappar sin identitet och kanner sig
forvirrade 6ver vem de ar. Det kan vara kanslor av att ha férlorat
makten Over sitt liv och inte alls veta vad man ska ta sig till. En del
kdnner hopploshet och sorg. Ménniskor reagerar olika i en kris och
det kan ta olika lang tid for personer att komma ut ur en kris.

Radsla och otrygghet

Hatbrott ar ett budskapsbrott och skapar oro i hela grupper/com-
munityn. Motivet bakom ett hatbrott riktar sig mot fler &n bara
offret som utsatts. Hatbrott innebér en stor radsla och otrygghet
for hela gruppen och kan dven géra narstadende till gruppen radda
och oroliga. Hatbrott ar ett meddelande till gruppen att den ar
mindre vard, ovalkommen eller avskydd. Det ar en attack pd den
sociala gruppidentiteten och paverkar dven personer som inte har
blivit utsatta om de delar samma identitet/egenskaper.

Att kdnna sig radd och otrygg bland andra manniskor i offentliga
miljoer ar vanligt efter att ha utsatts for ett hatbrott. Radslan gor att
man inte vdgar lita pa manniskor och man har en kénsla av att faror
alltid lurar runt hornet. Att inse sin egen sarbarhet innebar en 6kad
vaksamhet och oro for att bli utsatt igen. For en del personer blir
hatbrott en erfarenhet som ger en tydlig insikt i att de tillhor en utsatt
grupp. Att acceptera tillhrighet till en utsatt grupp kan vara en svar
process som gor att man ser annorlunda pa sig sjélv och funderar
mycket kring sin identitet. Mdnga ganger védcker sérbarheten sorg
och ilska och personen kan forlora kanslan av att vara fri och ha agens
i sitt liv. Under en period ar det vanligt att kdnna en stark radsla for
personer eller grupper som delar egenskaper med den/de som man
har utsatts av. Exempelvis sa kan man reagera starkt pa ett utseende
som liknar det som garningspersonen har. Vanligtvis s ar radslan
starkast i borjan och avtar sedan allt mer.

Anpassning och strategier

En upplevelse av ett hatbrott satter sina spar i en persons beteende
pa manga olika plan. Genom att anpassa sitt utseende och sitt sprak
och undvika olika platser s& forsoker man hantera risken att blir

1104d481vH dIA dQLS



VANLIGA KONSEKVENSER AV HATBROTT

utsatt for hatbrott pa nytt. Det &r vanligt att inte vaga visa att en &r
ihop med sin partner. Man anpassar sig och vagar inte halla sin part-
ner i handen eller visa dmhetsbetygelser offentligt. Par kan sluta
visa sin karlek oppet eller undviker att berétta att de &r ihop.

En del vdgar inte ga klddda som de vill och mér bra av. De kan tona
ner sin personlighet och sitt konsuttryck. Manga slutar under en
langre eller kortare period att gora saker de tidigare betraktat som
sjalvklara. Det kan handla om att inte sdga emot vid negativa kom-
mentarer eller att inte agera under en situation i offentligheten, inte
vaga sta upp for sig sjalv av radsla for att bli utsatt for hatbrott pa nytt.
Strategin blir ett undvikande av potentiellt obehagliga och farliga
situationer och lederilangden till ett begransat livsutrymme. Att
undvika vissa sammanhang och platser efter ett hatbrott &r mer regel
an undantag. Det kan handla om att sluta delta i en kurs eller annan
fritidsaktivitet, undvika kollektivtrafik och for en del att stanna hem-
ma frén skola eller arbete. Har hatbrottet skett utomhus s undviker
man den plats dar det skedde och ofta andra liknande platser da dessa
paminner om brottsplatsen och skapar obehag och radsla.

Strategierna for att undvika hatbrott leder till isolering. Medve-
tenheten om fientlighet mot hbtgqi-personer och negativa attityder
gor att hbtgi-personer kan bli upptagna med att fundera pa om folk
kommer att respektera en. Den som blivit utsatt for hatbrott, sarskilt
om det har skett upprepade ganger, borjar rakna med att mota fient-
lighet, hot och trakasserier. Manniskor blir radda fér nya sammanhang
eftersom de har erfarenheter av hot och vald. Det ar viktigt att per-
soner utsatta for hatbrott far hjalp sa de inte fastnar i ett undvikande,
vilket potentiellt kan leda till storre ohalsa som i sin tur kan forstarka
stigmatiseringen av hatbrott.

Skam och internalisering

Erfarenheter av hatbrott kan ha stor paverkan pa en persons
sjalvbild, sjalvkéansla och pa hur den beter sig i olika sociala situa-
tioner. Hos hbtqi-personer kan det innebara kénslor av skam och
ett ifrdgasdttande av den egna sexuella laggningen eller kénsiden-
titeten. Personerna kan @ven borja betrakta sig sjalva som avvikan-
de och koppla utsattheten for hatbrott till den egna identiteten.
Tankar om att det vore battre att inte tillhora en minoritet och

att hatbrottet da aldrig skulle ha héant ar vanligt. Komplexa tankar
och kénslor kan uppkomma och det kan ta |ang tid att hantera



och forsta dessa. De motstridiga tankarna &r konsekvenser av
internaliserad negativitet gentemot hbtqgi-personer och ett satt
att integrera samhallets negativa attityder i den egna sjalvbilden.
Detta leder till sjalvforakt och dalig sjdlvkansla. Manniskor kénner
till foljd av hatbrott en skam 6ver sig sjalva och internaliserar
garningspersonens fientlighet mot hbtqi-personer.

Utsatthet for hatbrott kan leda till att den utsatta kdnner sig an-
norlunda, ensam och utstott. For vissa personer kan hatbrott gora
att individen blir pdmind om eller far ny insikt om att den inte tillhor
normen, ar annorlunda eller sticker ut fran majoritetssamhallet. For
manga blir det en pdminnelse om det smértsamma i att betraktas
som "den andra” vilket leder till en upplevelse av utanforskap. Dessa
erfarenheter delar alla oavsett motivet for hatbrottet och ar nagot
gemensamt for alla de som tillhor en minoritet. Personer kan be-
hova stod och hjalp att hantera skam och internaliserad negativitet
gentemot hbtgqi-personer, hur detta stdd kan se ut &terfinnsi ett
avsnitt langre ned.

1104d481vH dIA dQLS

Reaktioner fran omgivningen

Personer som utsatts for hatbrott behover ofta beratta ménga
génger om hatbrottet. Forst for exempelvis vanner, nérstdende,
familj och partner och sedan for professionella som polis, kurator
och jurist. De utsatta behdver vid varije tillfdlle de berattar om
hatbrottet hantera omgivningens reaktioner, vilket kan bli en
borda. Upplevelser av att bli ett brottsoffer i andras 6gon och
bemotas annorlunda an tidigare kan vara anstrangande. Personer
i den utsattas omgivning ka vara valdigt oroliga eller sa reager-
ar de inte alls. Avsaknad av reaktioner och omtanke likval som
mycket oro och fragor kan vara ndgot som den utsatta behdver
hjélp att hantera. Manga ganger ar omgivningens reaktioner ett
viktigt stéd for den utsatta och hjélper hen att hantera sin utsat-
thet. Men andra personers reaktioner kan vacka ilska, skam, och
sorg da den utsatta inte kdnner sig forstadd och lyssnad till. Att
hatbrottet forminskas och att den utsattas sorg och radsla inte
tas pa allvar av narstdende ar inte ovanligt. | stddsamtal kan den
utsatta personen fa satta ord pa hur det kénns och fa stod i hur
hen kan hantera andra personers reaktioner.
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Normalisering av vald

Upprepad utsatthet for hatbrott sdsom verbala krankningar, hot
och vald kan leda till en normalisering av vald. Det kan framkomma
en normaliserad utsatthet i vardagen, otydlig eller outtalad, som
personen ibland sjalv inte kan satta ord pa. Det forekommer att
manniskor som blivit utsatta for gldpord skojar bort eller férminskar
handelser och utsatthet. Det kan finnas ett motstdnd mot att

ta upp det som hant och inse allvaret i situationen och hur det
paverkar och begransar. En del hbtqi-personer resonerar som sd att
det ar en del av livet att behova utstéd hot och hat. Detta ar ocksa
en av forklaringarna till att sé fa hatbrott anmals. Det &r vanligt att
brottsoffret trivialiserar handelsen. Utsattheten kan ocksa blivit

sa vanlig att den normaliserats, vilket kan leda till att det kravs ett
allvarligt hatbrott, till exempel i det offentliga eller av en okand
person, for att forsta att det ar ett hatbrott. Manga kan ocksa kan-
na en tvekan kring om en handelse ar brottslig eller ej. Att fa hora
"det du blev utsatt for ar ett hatbrott” eller "det later pafrestande,
nar du berattar att du ar utsatt pa vdg till ditt arbete” kan ge per-
sonen ord for och bekraftelse pa upplevelsen. Mer om hur man kan
arbeta med att motverka att utsatta for hatbrott trivialiserar och
normaliserar vald finns att Idsa i avsnitten om hur man kan stddja
utsatta for hatbrott.

Avslutningsvis kan sagas att de flesta som har utsatts for vald far
fysiska eller psykiska men. Mdnga éndrar sitt beteende och det far
aven kansloméssiga konsekvenser. Offer for hatbrott far ofta problem
med att utforasitt arbete eller att prestera i studierna och svarighe-
terisina relationer med narstdende. Det ar vanligt med depression,
angest och att dra sig undan och isolera sig.









STOD TILL UTSATTA
FOR HATBROTT

Som enda mottagning i Sverige riktar sig RFSL Stédmottagning
specifikt till hbtgi-personer utsatta for hatbrott. RFSL Stédmot-
tagning ser stor efterfragan och behov hos andra verksamheter,
ideella, kommunala och regionala, att forbattra stodet till och
kunskapen om véldsutsatta hbtqi-personer. Har foljer ett avsnitt
som ger vagledning i vilket stod som &r viktigt vid utsatthet for
hatbrott. Det innehaller konkreta forslag pa arbetssatt bade vad
géller rddgivning och samtal. Innehdllet baseras pa verksamhetens
erfarenhet av att mota och ge stod till hbtgi-personer utsatta for
hatbrott sedan starten for verksamheten 1998. Inledningsvis finns
en sammanfattning av vilket stdd som kan behdva erbjudas:

Enstaka krissamtal eller flera bearbetande samtal

« Information om vilka rattigheter personer utsatt for hat-
brott har.

+ Medfdljning och kontakt med sjukvard, myndigheter och
eventuellt andra organisationer.

+ Stod vid polisanmalan, polisforhor och rattsprocess.

- Hjalpa till att fa kontakt med malsagandebitréde eller bista
i kontakten med befintligt malsdgandebitrade.

« Om mojligt erbjuda samtalsstod pa svenska och engelska
och/eller andra sprak med tolk.

+ Mgjligheten att fa anonymt stdd via telefon och/eller mail.
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Hatbrott ar ett angrepp pa den sociala identiteten och upplev-
elsen hos mdnga hbtqi-personer ar att de inte kdnner sig trodda
eller tagna pa allvar nér de gér en polisanmalan eller kontaktar
socialtjansten eller andra myndigheter. Det ar darfor extra viktigt
att satta sig in i den utsattas perspektiv och erkdnna och bekrafta
hens berattelse. Det gor vi genom att tro pa, lyssna pa, synliggora
och ge rost at den utsatta. Vi ska upptrada professionellt och vara
Sppna och arliga kring vad vi kan uppna tillsammans med den ut-
satta personen. Vi arbetar med att ge praktiskt, kdnslomassigt stod
och hanvisning till andra tjanster och verksamheter och hjalper
den utsatta att utveckla strategier som syftar till att sakerstalla
deras sakerhet. Den forsta uppgiften for professionella i motet
med utsatta for hatbrott ar att lindra de psykologiska foljderna av
traumat efter hatbrottet och erbjuda bearbetning av handelsen for
att minska risken for mer ldngtgdende psykologiska konsekvenser.
Darefter kan den professionella finnas som stod for att hantera
hatbrottet i ett langre perspektiv och starka personens coping-
strategier (Allwood, mfl, 2022). Hur detta mer konkret kan ga till
aterfinns i nedanstdende avsnitt.

Det forsta samtalet

Professionella bor vara lite extra forberedda vid det forsta motet
med den som har utsatts for hatbrott. Om det finns behov av tolk
sd ska det vara forberett. Om den utsatta befinner sig i en kris pa
grund av hatbrottet ar det bra att det forsta samtalet sker sa snart
som mojligt efter hdndelsen. Bade pé grund av rattsakerhet och
den utsattas mdende ar det bra om hen kan berdtta om sin erfar-
enhet sa snart det gar. Den utsatta bor tryggas genom att man
forklarar hur samtalet gar till och erbjuder en lugn miljo. Till att
borja med bor den professionella tydligt forklara att den &r villig
att stotta och lyssna pd klientens berattelse. Det forsta samtalet
bor fokusera pa klientens behov, vilken typ av information hen vill
dela och vad hen forvantar sig ska hdanda. Var erfarenhet visar att
det ar avgorande att verkligen lyssna pa den utsattas berattelse,
utan ndgra omdomen, forvantningar och med respekt. Vi bor visa
empati och bekrafta och validera klientens problem och erfaren-
heter, speciellt viktigt ar detta d& manga manniskor ar radda for
att inte bli trodda. Det forsta kdnslomassiga stodet ar grundlag-
gande for att hjalpa en person att stabilisera sin situation och borja



aterhdmta sig efter ett hatbrott. Som professionella bor vi gora
klienter medvetna om sina rattigheter och forklara vilka former av
stod var verksamhet och andra kan erbjuda. Det ar viktigt att inte
inge orealistiska forvantningar. Vi kan bistd genom att forklara
tydligt och begripligt vilka alternativ som finns samt fordelarna
och begransningarna med de olika alternativen. Redan vid forsta
motet dr det bra att komma ihdg att vara forsiktig med rekom-
mendationer och rad.

Medvetenhet om skillnad och mangfald

For att tillhandahélla ett professionellt stod till utsatta for hatbrott
behdver den professionella vara kritisk och standigt reflektera over
sin egen sociala position i forhallande till klienten. Hur kan den egna
sociala positionen paverka attityder och det stéd som ges till den
som varit utsatt for hatbrott? Den professionella behover reflek-
tera Over den skillnad och ojamlikhet som kan finnas pa grund av
till exempel dlder, hudfarg, trosbekannelse, funktionsvariationer,
nationellt ursprung, kon/kdnsidentitet, sexuell Iaggning, fysisk och
psykisk halsa, social klass med mera. De skillnader som paverkar
upplevelser av utsatthet for hatbrott och diskriminering behover
erkdnnas och tas pa allvar av verksamheter som méter manniskor
utsatta for hatbrott.

Den utsattas behov i centrum

Behoven hos den som har utsatts for hatbrott ska sta i centrum for
stodet. Den utsattas perspektiv och intressen bor star i fokus under
hela processen och ar avgorande for att ge ett professionellt stod.
Den utsattas upplevelser &r unika och handlar om deras personliga
historia men &r ocksd en produkt av sociala maktférhallanden i vart
samhélle. Den som ger stdd ska utga fran den utsattas 6nskemal
och intressen och ska exempelvis bara samarbeta med andra
yrkesverksamma om den utsatta onskar det. Den professionella kan
hjalpa den utsatta att bevaka sina rattigheter, ge information och
forklara hur en réttsprocess gar till. Vill den utsatta inte polisanméla
sd acceptera detta da varje person har ratt till att sjélv besluta om
den vill anmala eller inte. RFSL Stodmottagning ser att personer
som valjer att anmaéla ett hatbrott ofta har utsatts i offentlig miljo
av en okand garningsperson. Mer séllan anmals brott som har
begatts av nagon som brottsoffret kdanner eller ar bekant med.
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Samma monster aterfinns dven i den forskning kring hatbrott och
anmalningar som finns generellt.

Da méanga som utsatts for hatbrott ar flyktingar, nyanlanda och
manniskor som ar papperslosa ar det positivt om verksamheter
kan erbjuda stod oavsett den utsattas juridiska status. Den utsattas
uppfattning om sin upplevelse och hur de tolkar den ska styra frén
borjan till slut, oavsett om polisen och andra myndigheter inte skulle
klassificera handelsen som brottslig.

Hur en person péaverkas av ett hatbrott beror pd ménga faktorer,
dels personens psykiska halsa och livshistoria och dels personens
livssituation och miljon den lever i. Den professionella behdver beakta
hur den utsattas livssituation ser ut och vilken méjlighet den har att
forandra sin situation. Att ta reda pa hur personens dagliga liv ut ser ut
géllande sysselsattning och forsorjning, boende, sociala situation och
relationer, halsa och risk for fler hatbrott ar angelaget. For att gora
detta kan man behova samarbeta med relevanta partners som till ex-
empel skola, polis och och andra offentliga myndigheter. Den utsatta
kan om mojligt behdva séka stdd hos narstadende, grannar, arbetsgiva-
re eller ndgon férening och kan f& stdd i detta av den professionella.
Malet ar att detta ska m&jliggora den utsattas sjalvbestammande,
bidra till dterhdmtning efter hatbrottet och ge fortsatt socialt stéd
for den utsatta bade privat och professionellt.

Den professionella bor hela tiden stdmma av med den utsatta
personen och vara uppmarksamma pa att hen forstar information
som ges. Darfor behover professionella vara transparenta i varje steg
de tar och forsakra sig om att den utsatta samtycker till alla atgarder.
Stodet ar frivilligt och klienten valjer vad den 6nskar och kan tacka nej
till stod som erbjuds. Vibehover respektera den utsattas beslut och
far aldrig pusha en klient eller driva en egen agenda.



Checklista for stod med den utsattas behov i centrum

+ Erbjud anonymitet om det ar mojligt och om det dnskas.
Informera om tystnadsplikt och hur det fungerar i praktik-
en for att den utsatta ska kanna sig sdker.

- Tareda pd vad som ar den utsattas akuta behov och anpas-
sa stod och hjalp darefter.

» Anpassa stodet till den utsattas fysiska och psykosociala
situation och om det finns tidigare erfarenhet av vald
och krankningar.

+ Stodet behdver anpassas till den utsattas personliga om-
standigheter och problem.

- Stodet behdver utga fran den utsattas tillgéngliga resurser.

+ Om mojligt, forsok att anpassa tidpunkten och platsen for
det forsta motet for att skapa trygghet.

+ Sakerstéll att den utsatta ar saker och inte kommer
att utséttas for mer vald eller ytterligare krankningar.

« Hijalp till med att hanvisa till och eventuellt félja med
till andra verksamheter sdsom sjukvard, rattsvasende,
socialtjanst.

+ Ta hénsyn till och anpassa stodet till den utsattas ekono-
miska situation.

Hantera skam

Da personer utsatta for hatbrott upplever skam och lider av
internaliserad negativitet gentemot hbtqi-personer ar det viktigt
att de fa satta ord pa sina kanslor. Den utsatta behover starka sin
sjalvbild och sjalvkénsla och hitta motstandskraft. | stddsamtal kan
den utsatta med hjalp av den professionella f& uttrycka sina kéanslor
i ett tryggt rum. Upplevelsen av att respekteras och fa uttrycka
kdnslor utan att bli bedémd eller ifragasatt ar i sig en hdndelse som
kan bidra till minskad skam och internalisering. Den professionella
kan tillsammans med den utsatta personen hitta teman som bidrar
till en positiv sjalvbild och starkande av identiteten. Teman kan
exempelvis vara att engagera sig for hbtqgi-personers rattigheter,
att soka socialt stod och hitta ett meningsfullt socialt natverk. Att
ta del av positiva skildringar av att vara hbtgi-person i kultur och
media kan ocksa vara starkande. Detta satt att forhalla sig innebar
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ett salutogent perspektiv och fokuserar pa det positiva som finns
hos personen och i hens omgivning. Pa sd satt kan den utsatta lara
sig att hitta strategier som i sin tur leder till att ma battre och f3 ett
okat valbefinnande. Dessa strategier kommer att finnas med som
en form av skydd om personen utsétts igen for hat eller vald. Hen
har da lart sig ett konstruktivt tillvdgagangssatt och kan fa stéd och
hitta I6sningar pa de problem som uppkommer vid valdsutsatthet.

Hantera besvikelse

Det ar mycket vanligt att klienter kommer att uppleva besvikelser
under processen med stéd och radgivning efter ett hatbrott. Sar-
skilt nér det galler straffrattsliga fragor, polisanmélningar och vid
domstolsforhandlingar &r det vanligt. Detta kan ocksa paverka den
professionella och dennes stod till den utsatta. Att visa empati men
samtidigt behalla professionaliteten ar viktigt da bade klienten och
den professionella kan bli besvikna 6ver motgéngar. Som professio-
nella kan vi pdminna oss om att inte visa upp nédgon ihallande ilska
eller frustration infor klienten. For att ha en fortroendefull relation
behover vi vara akta och det kan fungera att dela ilska och frustra-
tion tillsammans med klienten medan vi soker efter konstruktiva
I8sningar. Men den professionellas kanslor far inte hamna i fokus
eller bli ett hinder for att hitta Isningar. Professionella bér kunna
fa tid och majlighet till att regelbundet rddgora med kollegor for
att stotta varandra och tillsammans diskutera satt att hantera bes-
vikelse och dess paverkan pa motivationen i arbetet.

Bemétande och sprak

For att ge ett gott bemdtande till hbtgi-personer (och personer
tillhérande andra minoriteter) utsatta for hatbrott behovs en med-
vetenhet om normkritik och intersektionalitet (som anvands for
att beskriva hur olika maktordningar paverkar och ibland forstarker
varandra). Finns inte detta kan verksamheten arbeta for att fa en
okad kunskap om hbtgi-personer och deras levnadsvillkor. Fundera
pa vilka personer verksamheten méter och vilka omraden i mal-
gruppens liv verksamheten behdver information om for att ge ett
bra stod. Kartlagg vilka begrepp verksamheten anvander som hand-
lar om malgruppens identitet, sexualitet, kdn eller néra relationer.
Sakerstall att begreppen ar inkluderande avseende kon och sexu-
alitet. Fundera vidare 6ver vilka begrepp och vilken kommunikation



fran verksamheten som kan bli mer inkluderande eller mer neutral
for att alla ska kanna sig valkomna. Har foljer punkter som kan ge

ett inkluderande bemotande.

Checklista for ett gott bemétande
« Vara oppensinnad och acceptera och respektera den
utsatta precis som hen ar.

« Acceptera den utsattas erfarenhet och forstaelse av att
utsattas for hatbrott.

« Kritisera, dom eller vardera inte den utsattas beteende,
beslut eller handlingar.

« Acceptera den utsattas beslut och fatta inte beslut at
den utsatta.

« Pressa inte den utsatta att agera utifran dina egna idéer
och tankar om hur saker ska goras eller |6sas.

 Var forsiktig med att ge rekommendationer och rad och
gor bara det om den utsatta uttryckligen ber om det.

Checklista for sprak

« |dentifiera och implementera de ord och begrepp som
verksamheten vill anvanda, exempelvis ord som “hen” och
“hbtqi-person”

« Ta fram riktlinjer eller en lathund med vanliga begrepp och
formuleringar som verksamheten behéover.

« For att fordndra det talade spraket kan det behdvas
ovning; |3t anstallda/volontérer trana pa att sdga ord
eller meningar.

« Gor en plan for att fordndra verksamhetens kommunika-
tion, bredda representation i bild- och textmaterial.

« Anvand gérna ett kdnsneutralt sprak, nar det &r majligt.

. Fraga garna personer efter deras pronomen.
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Teman att ta upp i stédsamtal om hatbrott

.

Ge personen majlighet att i ett tryggt rum och i lugn
och ro berdtta om hur hatbrottet gick till, hur hen
upplevde det och och vad hen kande. Detta kan vara
teman for flera samtal.

Forklara vad hatbrott kan innebara och exemplifiera for
att personen ska forsta mer om vad som hant och vad ett
hatbrott ar. Lyft det strukturella perspektivet pa hatbrott.
Forklara aven vad ett hatbrott innebar juridiskt om den
utsatta vill det.

Fraga om en polisanmaélan har gjorts. Berdtta om hur en
polisanmalan gar till och erbjud hjélp att géra en anmaélan
om mojligt. Respektera ocksd om den utsatta inte vill gora
en polisanmalan.

Ta reda pa om personen har behov av malsdagandebitrade
och erbjud hjalp att kontakta ett malsdagandebitrade.
Malsdgandebitrade ar ett sarskilt bitradde som kan férord-
nas av allman domstol for den som har drabbats av ett
brott nar férundersokning har inletts.

Prata om hur personen upplever omgivningens reaktioner,
exempelvis om andra ar valdigt oroliga eller inte reagerar
alls. Upplevelser av att bli ett brottsoffer i andras 6gon och
bemdtas annorlunda &n tidigare.

Utred rumsliga konsekvenser och fraga om personen
har varit tillbaka pé platsen dar det hande. Om personen
undviker platser efter hatbrottet, ge personen mo-
jlighet att reflektera Gver “triggers” och konsekvenser
av att undvika vissa miljcer.

Prata om skam och internaliserad negativitet gentemot
hbtqi-personer, lyssna pa den utsatta och ge stod i att
hantera och bearbeta kanslor.

De konsekvenser av hatbrott som namns i foregaende
avsnitt kan anvdandas som teman for stodsamtal. Det bor
ske i samrad med den utsatta och de teman som inte
kdnns relevanta for den utsatta kan hoppas over.









AVSLUTANDE ORD

| manga ar pratade vi som arbetar som kuratorer pd RFSL Stédmot-
tagning om att vi borde dokumentera hur vi arbetar med stod for
hbtgi-personer utsatta for hatbrott. Vi ar en unik verksamhet och
manga som arbetar bade professionellt och ideellt &r i behov av
kunskap och vill Iara sig hur de kan ge stod pa basta satt. Efter flera
ar bestdmde vi oss for att gora slag i saken och sammanstalla var
kunskap i skrift. Texten som du laser ar resultatet av denna sam-
manstallning. Oavsett om du ar yrkesverksam, arbetar ideellt, &r
narstdende eller ar nyfiken pd mer kunskap sd ar férhoppningen att
du ska kunna ha nytta av skriften. Forhoppningsvis har skriften gett
dig som ldsare ny kunskap saval som nya perspektiv och insikter.
Texten gar att lasa fran borjan till slut eller s& ldser man de avsnitt
som kanns aktuella och intressana. | referenslistan hittar du litter-
atur som kan vara intressant for dig som vill Ildsa mer om hatbrott,
bade ur ett socialt och ett juridiskt perspektiv. RFSL Stodmottag-
ning arbetar for att minska stigmatisering och skam i samband med
hatbrott genom att méta och ge stod och hjalp till hbtgi-personer
utsatta for hatbrott. Forutom stod direkt till malgruppen erbjuder
vi utbildning om hbtqi-personers utsatthet for hatbrott. Utbild-
ningarna och denna skrift ar ett steg i ledet att sprida verksam-
hetens kunskap om hbtgqi-personers utsatthet for hatbrott sa

att fler kan f& stod. Stod och hjélp fran saval professionella som
narstdende ar essentiellt for den som utsatts for hatbrott. Socialt
och professionellt stod och hjalp kan vara avgorande for att minska
lidandet for den utsatta och bidra till att kunna bearbeta traumat
och ga vidare efter ett hatbrott.

RFSL:s vision ar en jamlik varld dar alla hbtqi-personers manskliga
rattigheter respekteras och ingen lamnas utanfor. Darfor behdvs kun-
skap inom polismyndigheten for att upptacka hatbrottsmotiv vid an-
malningar och mer rattspraxis pd omradet som kan ge vagledning vid
rattsprocesser. Inom kommun och landsting behdvs kunskap sé att de
som utsatts for hatbrott kan fa det stéd och den vard de har ratt till.
Darfor kommer RFSL:s arbete med att paverka samhaéllet fortsétta sa
att hatbrott anmals och utreds och att de som utséatts for hatbrott far
adekvat stod och hjalp, alltid med den utsattas behov i centrum.
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HBTQI BEGREPPSLISTA

Hbtqi, ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, personer med queera uttryck och iden-
titeter och intersexpersoner.

Homosexuell och bisexuell handlar om sexuell laggning,
alltsa vem man blir kar i eller attraherad av. Som homosex-
uell blir man kar i och attraherad av personer av samma
kon som en sjalv. Som bisexuell blir man kar i och attra-
herad av personer oavsett kon.

Trans handlar om konsidentitet och hur man uttrycker sitt
kon. Manga transpersoner identifierar sig inte med det kon
man tilldelades vid fodseln. Trans har inget med sexualitet
att gora utan handlar om vilket kon man sjalv har eller hur
man uttrycker det.

Queer i forkortningen “hbtqi” handlar om queer som iden-
titet, att vara queer. Det innebér att pa nadgot satt bryta
mot normer kring kon, sexualitet och/eller relationer,
exempelvis genom att vara transperson, ha en icke-mo-
nogam relation eller att skaffa barn med en van istallet for
en karlekspartner.

Intersexperson kan en person kalla sig som har en inter-
sexvariation. Intersexvariationer ar ett medfott tillstdnd

i vilket konskromosomerna, kdnskortlarna (testiklar eller
aggstockar) eller kénsorganens utveckling ar atypisk. Det
gar att vara intersex och man, kvinna eller ndgot annat.
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Denna skrift vander sig i forsta hand till dig som &r yrkesverk-
sam och vill lira dig mer om att stédja hbtgi-personer utsatta
for hatbrott. Men forhoppningen ar ocksa att du som arbetar
ideellt, ar narstdende eller ar nyfiken pad mer kunskap ska kunna
ha nytta av skriften. Texten arindelad i kortare avsnitt och-inne-
haller ett flertal checklistor for att vara lattillganglig. '

Du som lasare farbland annat lara dig vem som utsatts for hat-
brott, konsekvenser av hatbrb‘t_’c"c_)"éﬁ h‘hr du ger stod.

Skriften ar framtagen av RFSL - Riksforbundet for homosexuel-
las, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners:
rattigheter. Organisationen bildaéles 1950 och &r enav varldens'
&ldsta hbtqi-organisationer. Var vision &r en jamlik vérld dar alla
hbtqi-personers manskhga rattlgheter respekteras ochi ingen
lamnas utanfor
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