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Whistleblower-policy

Faststdlld av RFSL:s kongress, oktober 2021

Introduktion

RFSL har en hog standard av 6ppenhet, irlighet och ansvar.

Vi virnar om och ir stolta 6ver vart anseende och en vilfunge-
rande verksamhet. Vi forvintar oss att medlemmar, fortroende-
valda, medarbetare, samarbetspartners och andra som berérs av
var verksamhet pétalar eventuella farhigor om allvarliga brister
i verksamheten och sddant som kan skada RFSL.

Rapporter frin visselblasare ar en killa till ovirderlig informa-
tion, som gor det mojligt for organisationer att fanga upp och
atgirda missforhallanden eller brott i ett tidigt skede. Den hir
policyn har som syfte att underlitta rapportering som kan leda
till act RESL uppticker och kan atgirda eventuella oegentlig-
heter i verksamheten — och ir i forlaingningen en del i vér kva-
litetssikring och vért sikerhetsarbete. Visselblasaren ska kunna
lita pa att den interna processen for rapportering fungerar val.
Policyn kompletterar viktiga styrdokument som RFSL:s anti-
korruptionspolicy och innehaller rikelinjer som giller savil
forbundets och avdelningars och avdelningars verksamheters
personal som medlemmar, samarbetspartners och andra
intressenter.

1. Vad ir visselblasning?
De aktiva i en verksamhet, och i synnerhet enskilda medar-
betare som arbetar i verksamheten dagligen, ir ofta de forsta
att veta nir nigot ar allvarligt fel. En kultur av att blunda for
allvarliga fel innebir att ingen slir larm och att ansvariga inte
far chansen att agera innan verklig skada ar skedd. Whist-
leblowing kan dérfor beskrivas som att kalla pa ledningens
uppmirksamhet kring potentiella allvarliga misstérhallanden
i verksamheten. En person som utfér whistleblowing kallas
i policyn for visslare. En visslare behdver inte kunna bevisa
de fel eller missforhéllanden som den rapporterar om, men
den behdver kunna uppvisa skal till sin oro och god tro. Ett
whistleblowing-drende fir inte blandas ihop med generella
missndjen som kan uppstd mellan personal och arbetsgivare,
mellan medlemmar eller mellan personal. Det ersitter ¢j
heller eventuella andra kontakter med, eller anmilningar
till, instanser sdsom myndigheter eller sjukvard. Om ett

whistleblowing-drende avfirdas som ndgot annat dn ett
whistleblowing-drende ska personen som har rapporterat
missférhallandet informeras om det och ges majlighet att
vinda sig till en annan instans i forbundet. Missférhallandet
kan andé komma att atgirdas, men dd inte som ett whistle-
blowing-irende.

. Vad menas med missférhillande?

Misstorhallanden enligt denna policy involverar olagligt eller
otillatet beteende och kan exempelvis omfatta foljande:
Olagligt agerande.

Brott mot RFSL:s uppforandekod.

Agerande som strider mot RFSL:s faststillda policys och
rikelinjer eller skadlig underldtenhet att genomfora dessa
styrdokument.

Oprofessionellt beteende som skadar RESL.

Felaktig redovisning eller revisionspraxis.

Agerande som kan orsaka skada pé person eller egendom.
Allvarligt missbruk av make eller fortroendestillning.
Diskriminering, sexuella trakasserier och andra former av
trakasserier.

- Javig hantering av intressekonflikeer.

Mutor.
Utpressning

. $& hir anmiiler jag ett drende

Oavsett hur mycket eller lite du vet om ett drende kan du all-
tid héra av dig om du ar orolig for att négot inte stir rite till.
Den person du pratar med kommer att behéva stilla fragor
for ate kunna fa en helhetsbild av situationen. De ansvariga
for ate hantera och ta emot visselblasningar ér i frsta hand
avdelningens ordférande tillsammans med chef/persona-
lansvarig, och pé forbundet nationellt forbundsordférande
tillsammans med forbundets verksamhetschef.

Utover de kontaktvigar som anges nedan finns vara fortro-
endevalda och auktoriserade revisorer, som har till uppgift
att granska verksamheten och sikerstalla att alle gar rice cill.
Revisorer finns bide pa avdelningsniva och forbundsniva.



For att rapportera med hinvisning till denna policy,
anvind ett av foljande alternativ:

For medlemmar, fértroendevalda och anstillda

a) Rapportera misstinke eller faktiske fall till nirmaste
styrelse eller styrelseordforande s nira hindelsen i tid som
mojligt. Om du ir anstilld rapporterar du till ndrmaste chef
eller personalansvarig i styrelsen. Vid misstanke om brott
inom verksamheten ska de som arbetar med avdelningsstd
pa forbundskansliet, forbundsordforande eller férbundets
verksamhetschef informeras inom 24 timmar.

b) Om du ir obekvim med att kontakta din nirmaste sty-
relse, styrelseordforande, chef eller personalansvarig eller av
annan anledning (t.ex. att missforhillandet involverar dem)
inte vill rapportera dit, s& rapporterar du till de som arbetar
med avdelningsstod pa forbundskansliet, forbundsordfs-
rande eller férbundets verksamhetschef.

¢) Om du ir obekvim med att kontakta nigon inom organi-
sationen kontakta den externa mottagnings- och utrednings-
funktionen. Kontaktinformation hittas pa hemsidan (rfsl.se)
och avdelningssidan.

Observera att du alltid kan vinda dig divekt till den externa
mottagnings- och utredningsfunktionen.

For externa samarbetspartners:

d) Rapportera misstinke eller faktiske fall till din kontakeper-
son pa RFSL sa nira hindelsen i tid som majligt.

e) Om du ir obekvim med att kontakta din kontakeperson,
eller av annan anledning inte vill rapportera dit, s rappor-
terar du till forbundets verksamhetschef eller till forbunds-
ordforande.

f) Om du ir obekviam med att kontakta ndgon inom organi-
sationen kontakta den externa mottagnings- och utrednings-
funktionen. Kontaktinformation hittas pd hemsidan (rfsl.se).
Observera att du alltid kan vinda dig divekt till den externa
mottagnings- och utredningsfunktionen.

Skydd for visselblasare

Den som gor ett avsldjande eller tar upp ett problem enligt
denna policy forvintas:

Lamna informationen i god tro for RFSL:s basta.

Anse att det finns god grund for att farhigorna dr sanna.
Inte ha ett dolt uppsat eller gora falska anklagelser.

Inte soka nigon personlig eller ekonomisk vinning.
Forutsatt ovan ir en visslare en vikeig tillging f6r RFSL och
alla RESL:s intressenter och ska skyddas med de resurser
organisationen har till buds.

Foljande skydd for visselblisare giller:

repressalier mot arbetstagare som slir larm ar forbjudna fran
arbetsgivarens sida.

fortroendevalda, volontirer och medlemmar som slar larm
om missforhéllanden har skydd mot repressalier frin upp-
dragsgivaren/ organisationen.

personer som bistar vid rapporteringen och personer som
har koppling till den rapporterande personen skyddas mot
repressalier.

Repressalier innebir att ndgon blir utsatt for nigon form
av bestraffning eller dalig behandling, som en reaktion pa
att hen har patalat eller anmilt missforhillanden. Exempel
pa repressalier ar handlingar eller uttalanden som medfor
skada eller obehag f6r ndgon som anmilt eller patalat
missforhallanden. Det kan ocks vara handlingar som
forsamrar hens villkor eller férhallanden till exempel pd
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arbetsplatsen eller inom organisationen.

Savil repressalier mot en visselblisare, som visselblisning
pa medvetet falska grunder, ska fa konsekvenser. Det
hanteras i sa fall av yteerst av ansvarig styrelse for respektive
verksamhet eller av chef med delegerat ansvar.
Anonymitet

Du har ritt att rapportera anonymt eller att rapportera i
eget namn. Personen som hanterar anmilan ir skyldig att
upplysa om ritten att vara anonym.

Du behéver vara instilld pa att svara pé foljdfriagor

fran den som tar emot visselblasningen, f6r att den ska
kunna fa en bild av vad som har hint och kunna agera.
Kontaktuppgifter uppskattas dirfor. Men om du vill vara
anonym infor andra i organisationen, och i hantering och
rapport ar det givetvis mojligt.

S4 hir hanteras drendet

Forsta bedomning

RFSL kommer att agera pa farhdgor som rapporteras enligt
denna policy. For att virna de inblandade individerna och de
som misstinks for pdstadda forseelser, kommer en inledande
undersokning goras under sekretess for att avgora om en
storre utredning ar laimplig och i s fall vilken form den ska
ta.

Om det krivs omedelbara atgirder for att stoppa eventuella
oegentligheter och minimera skadan f6r RFSL eller utsatta
individer s kommer de att vidtas innan nigon utredning
genomforts.

Om en avdelning behéver stod i att uppritta en sidan process
eller onskar att forbundet utfor processen si ber avdelningen
om det i samband med att drendet rapporteras in.
Information om processen

Senast en vecka efter att ett visselblisarirende
uppmirksammats ska visslaren informeras om hur dennes
drende behandlas. Om ingen aterkoppling sker bor visslaren
kontakta verksamhetschef, forbundsordforande eller/och
forbundets lekmannarevisorer och fraga.

Utredning och beslut om /izjgiim'

Om fragan behover utredas nirmare kommer den person
som mottagit visselblasningen, eller annan person som sett
till sekretess och kompetens dr limpad, att gora en utredning
och sammanstilla en rapport. Ansvariga kan dven ta beslut
att anlita en extern professionell aktor som utredare.
Rapporten ska innehilla generella beskrivningar av de
missforhillanden som befaras ha skett eller foreligger,

sdvida inte det riskerar att roja identiteten pa visselblasare
som onskar vara anonym eller personer som inte har agerat
olampligt.

Utredande part ska striva efter att i s hog grad som méjlige
utreda missforhillandet opartiskt, men samtidigt striva efter
att agera ombud for visslaren.

Utredningen avslutas med forslag pd rgirder.

Den som utreder och beslutar om atgird kan inte géra

det helt sjilv. Dialog behover féras med kollega eller chef/
uppdragsgivare. Det giller savil medlemmar och anstillda
som fortroendevalda som hanterar ett visselblisarirende.
Vidare information om hur utredning kan ga till, hur
rapport kan se ut och hur drenden kan hanteras, finns i
bilaga till policyn.

Overklagan

Om du efter en utredning av ditt whistleblowing-irende,
som utforts i god tro av ansvarig person i organisationen,



inte 4r n6jd med utredningens utfall vinder du dig till
forbundsordforande, verksamhetschef eller forbundets
lekmannarevisorer. Du kan dven vinda dig direke till
den externa mottagnings- och utredningsfunktionen.
Kontaktinformation hittas pa hemsidan (rfsl.se) och
avdelningssidan.

Vid misstanke om brott

Vid misstanke om brott inom verksamheten skall
alltid polisanmilan upprittas av ndrmast ansvarig
chef eller styrelse. Om den brottsutsatta ir papperslos

Bilaga: Stod till dig som tar emot ett drende

eller asylsokande kan den om den vill férbli anonym

i polisanmilan. Férbundsordférande och férbundets
verksamhetschef ska informeras inom 24 timmar efter att
information om misstanke om brott framkommit.

Ansvar for denna policy

Forbundsstyrelsen och verksamhetschefen pa
forbundskansliet ansvarar for att informera om denna policy
och revideras vid behov. Att policyn efterlevs ar ytterst
verksamhetens styrelse ansvarig for.

Ej beslutad av RFSL:s kongress. Uppdateras och revideras av forbundsstyrelsen.

Sammanstill en rapport med si mycket information
som mdjligt. Den bor fyllas pa I6pande och innehélla:

Vad har hint? Var har det hint? Var sa detaljerad som moj-

hgt. Nir har det hint?

Vem var inblandad?

Forvintas det hinda igen och i sa fall nir och var?

Vilka andra personer kan ha kunskap om det ovan nimnda

eller kan ha tillging till relevant information?

Finns det ndgon dokumentation eller annat som kan tjina

som bevis?

Finns det ndgon annan information som kan vara relevant

eller anvindbar for utredningen eller pa annat sate?
Exempel pa hur du kan ligga upp ett samtal med en person
som du behéver mer information frin:
Var noga med att anteckna samtidigt, har du inte méjlighet att
anteckna nir ni pratar kan det vara bra att vara tvd i rummet.
Ar samtalet pa telefon ir det viktigt ate siga vilka som ir i rum-
met. Det ar vikeigt att lyssna in personen som hor av sig och att
inte ifrdgasitta personens berittelse.

Presentera dig

Jag har hort ate...

Jag skulle vilja att du berittar om din version av det som har

hint

Hur ser du pa det som har hint?

Tack sa mycket for att du delar med dig

Jag kommer att dterkomma nir jag vet mer

Hantering av drendet, dtgirder och st6d

Efter att du sammanstillt informationen tar du stillning

till hur situationen ska hanteras vidare. Du kan ta hjalp av

toljande fragor:

1. Ska du involvera ndgon mer i hanteringen? Vig for- och
nackdelar med att ta hand om situationen pi egen hand
respektive skydda sekretessen i drendet.

2. Ar det ett whistle blower-irende (har oegentligheter
begatts?) eller ir det en krishantering av annat slag som
behéver fortgd?

3. Vilken typ av stod behdver den som utsatts, respektive den
som utsatt?

4. Vilket typ av stdd behover avdelningen/styrelsen/personen
som hanterar frigan?

5. Vem eller vilka har ansvar for det fel som begatts?

6. Vilken typ av atgirder eller repressalier ska vidtas? Pa kort
respektive lang sike?

7. Vem ansvarar for att genomfdra och informera om dessa?

8. Har alla involverade parter fitt information om hanteringen?

9. Behover du veta eller gora nagot mer for att kunna avsluta
irendet

Om det ir ett whistleblower-drende kan t.ex. foljande dtgir-
der vidtas:

En internrevision initieras.

Stod erbjudas.

Frigan hinvisas till auktoriserad revisor.

Vidra disciplinira atgirder.

Hinskjuta frigan till brottsbekimpande myndigheter.
Den 6vergripande principen som RESL kommer att arbeta
utifrdn ir ytterst foreningens och dess medlemmars bista.

Stod till den som utsatts for nagot:
Fa sin berittelse lyssnad till av ansvarig person som tar hand
om irendet.
Kan hinvisas till hbtqi-kompetent stdd inom eller utanfor
organisationen.
Kan eventuellt ta hjilp av terapeut som ticks av avdelningens
eller forbundets forsakring.
Ha dialog med andra medlemmar, fortroendevalda eller
anstillda i liknande situation.



