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Gemensamma regler for
volontarverksamhet

Faststdlld av RFSL:s kongress, oktober 2021

Inledning

Volontirer och ideellt aktiva medlemmar dr grundbulten i RFS-
L:s verksamhet runt om i Sverige. Vi har gemensamma regler
inom RFSL for att ta hand om volontirerna pa bista sitt och
skapa forutsittningar for en siker verksamhet med hog kvalitet.
Dessa gemensamma regler rikear sig framfor allt till ansvariga
for volontirverksamhet inom RFSL:s avdelningar, nationella
medlemsnitverk och pd RESL Forbundet. Varje volontar ska f3
anpassad genomgang av sitt uppdrag, forvintningar, stéd och
regler inom RFSL.

Olika RFSL-avdelningar har helt olika forutsittningar, bland
annat beroende pa storlek och resurser. Arbetet med volonti-
rer ska anpassas till varje avdelnings férutsittningar, men félja
vissa minimikrav som vi ir 6verens om inom RFSL. Ju mer
avancerade uppdrag och ju mer kontakt med medlemmar och
personer i utsatta situationer, desto mer stdd ska avdelningen
och férbundet erbjuda och desto hégre krav uppfoljning och
rapportering maste volontiren folja och avdelningen kriva.

Med volontirarbete menas manga olika uppdrag som en per-
son kan utféra inom RFSL. Uppdragen ir oftast helt oavlonade
men kan innebira kostnadsersittning, ndgon form av volon-
tarsformén eller arvodering.

Grundprinciper

Det bér vara en 1ag troskel for att personer ska kunna
engagera sig som volontir inom RFSL. En person som vill
bli volontir ska kdnna sig vilkomnad i det. Samtidigt méste
personen ha ritt forutsittningar for att kunna utfora det
volontirsuppdrag den far.

Innan en avdelning tar in volontirer bor avdelningen ha
klart for sig vilket ansvar volontiren kommer ha i sitt uppdrag
och hur avdelningen kan se till att personen har ritt forutsite-
ningar for att kunna ta det ansvaret.

Uppdraget

Ansvar, uppgifter och forvintan avseende omfattning av upp-
draget ska vara tydligt f6r bade avdelningen och volontiren. I
allt engagemang och dven som volontir dr det vikeigt att virna
om att det ska vara héllbara engagemang, genom att fundera
dver volontirernas arbetsmiljo, arbetsborda, stress, tidsitging

och frekvens av insats. Volontirer ska kinna att det ar givande
att ta pa sig uppdrag och avdelningen bér se till att géra upp-
dragen attraktiva pd olika vis. Det kan vara bra att fundera 6ver
hur uppdragen kan fa balans mellan allvar och att ha roligt, att
fundera 6ver hur olika forum kan skapas for att ta hand om
volontirerna, samt visa uppskattning for volontirens insats pa
lampligt vis.

Beroende pa uppdragets karaktir bor avdelningen ha nigon
eller nagra som volontirerna kan vinda sig till med fragor och
stod kring uppdraget. For volontirer som har ett uppdrag over
langre tid finns det anledning att fundera 6ver vilken informa-
tion som ska samlas in, och hur t.ex. ICE-kontakter kan samlas
in och forvaras pa ett tryggt sitt och hur vem ska agera i olika
situationer.

Alla volontirer ska vilkomnas i den storre gemenskapen
inom RFSL och f3 tillgang till gemensam information, oavsett
var i landet man engagerar sig. Det dr ocksa viktigt att vi snabbt
och smidigt kan kontakta alla volontirer. Dirfdr ska volontirs-
uppdrag i regel dokumenteras i RESL:s medlemsregister.

Ansvarsfordelning

Eftersom volontiruppdrag kan ha vildigt olika karaketir bero-
ende pa uppdrag och ansvar som ir forknippat med uppdraget,
s& stillls ocksa olika krav bidde pa avdelningen och volontiren

beroende pa uppdragets karakeir.

Vid misstanke om brott

Vid misstanke om brott inom verksamheten ska alltid polis-
anmilan upprittas av avdelningen. Den brottsutsatta kan,

om den vill, f6rbli anonym i polisanmilan. Avdelningen ska
meddela férbundet via forbundsordforande och forbundets
verksamhetschef inom 24 timmar efter att informationen natt
avdelningen. Om den som ir misstinke finns i verksamheten
ska den omedelbart frintas sina arbetsuppgifter. Den som blivit
utsatt ska omedelbart erbjudas samtalsstdd av professionell
part. De ber6rda i ssmmanhanget ska informeras och ges stod i
form av samtal och handledning. Vid en fillande dom, eller om
omstindigheterna s kréver, 18s arbetstagaren/volontiren fran
anstillningen/uppdraget.



Uppdragets
karaktar

Stéd fran
avdelningen

Férkrav pa
volontéar

Férvéantningar
pa volontéren

Férvéantningar

pa avdelningen

Dokumentation

Férvantningar
pa férbundet

Mindre/enstaka uppdrag
av praktisk karaktar (ex
brygga kaffe, pynta, pride-
hjalp)

Det ska finnas erfaren
person pé plats som ar
ansvarig.

Inga forkrav, men eventu-
ellt ges en introduktion i
uppgiften.

Foljer RFSL:s vardegrund.

Att vara tydlig med vad
uppdraget innebar.

Uppdrag av enklare karaktar
men som innehaller kontakt
med medlemmar/besékare (ex
cafévird)

Introduktion, t.ex. genom att ga
bredvid eller att f& en genomgéng
av uppgifterna.

Bor arbeta tva och tvd om mojligt

Grundlaggande hbtgi-kunskap och
bemodtande, kan t.ex. tillgodoses
genom att volontdren gar webut-
bildning i grundldggande hbtg-kun-
skap.

Ha kdnnedom om uppférandekod
och visselbldsarpolicy.

Vara medlem.

Foljer RFSL:s vérdegrund.
Dyker upp for dverenskommet
uppdrag eller meddelar franvaro.

Ge en introduktion.

Se till att volontdren har kunskap
eller far kunskap infér uppdraget.
Ha rutin/kontaktvag for hur volon-
taren kan fa stod i uppdraget.
Kontrollera medlemskap.

Ansvarig ska dokumentera att
volontaren tagit del av uppfo-
randekod.

Ge rad och stod i svara situationer
som avdelningen stoter pa.
Tillhandahalla generell utbildning
och information till volontarer och
volontarsansvariga.

Ge stod i rutiner for dokumenta-
tion.

Uppdrag med eget ansvar for
aktivitet och/eller kontakt med
enskilda medlemmar/besdkare

Introduktion, t.ex. genom att ga
bredvid eller att f& en genomgéng av
uppgifterna.

Volontaren ska kunna véanda sig till
annan person for att prata om och
utvardera situationer som uppstatt
eller kan uppsta.

Grundlaggande hbtgi-kunskap och
bemodtande, kan t.ex. tillgodoses
genom att volontdren gar webutbild-
ning i grundldggande hbtg-kunskap.
Ha kdnnedom om uppférandekod och
visselbldsarpolicy.

Ska ha erfarenhet och ldmplighet for
uppdraget.

Ska ha, forstdelse for maktforhal-
landen som kan foreligga gentemot
medlemmar/besokare.

Vara medlem.

Foljer RFSL:s vardegrund.
Att volontdren sjdlvstandigt skoter sitt
uppdrag enligt rutin/ styrdokument.

Ge en introduktion.

Se till att volontédren har kunskap eller
far kunskap infor uppdraget.

Ha rutin/kontaktvag for hur volon-
taren kan fa stod i uppdraget.
Kontrollera medlemskap.

Ansvarig ska dokumentera att volon-
taren tagit del av uppforandekod.

Ge rad och stod i svéra situationer
som avdelningen stoter pa.
Tillhandahélla generell utbildning och
information till volontérer och volon-
tarsansvariga.

Ge stod i rutiner for dokumentation.

Fortsittning pd nista sida



Uppdragets
karakrar

Stdd fran avdel-
ningen

Férkrav pa
volontéar

Férvanstningar
pa volontér

Férvéantningar
pa avdelningen

Dokumentation

Férvéntnngar pa
forbundet

Uppdrag med ansvar fér andra volontérer

Volontdren ska kunna vanda sig till ndgon
annan i avdelningen eller ndgon pé férbundet
vid behov.

Grundldggande hbtgi-kunskap och
bemdtande, kan tex tillgodoses genom att
volontdren gar webutbildning i grundldaggande
hbtg-kunskap.

Ha kdnnedom om uppférandekod och vissel-
bldsarpolicy.

Ska ha erfarenhet och ldmplighet for
uppdraget.

Ska ha, forstdelse for maktforhallanden som
kan foreligga gentemot medlemmar/besckare.
Ska vara insatt i RFSLs regelverk.

Vara medlem.

Foljer RFSL:s vérdegrund.

Skoter sjélvstandigt sitt uppdrag och finns
tillgédnglig fér andra volontérer enligt styrdo-
kument/rutin.

Soker hjélp frén avdelning eller férbundet for
att hantera svara situationer.

Ge en introduktion.

Se till att volontéren har kunskap eller far
kunskap infor uppdraget.

Ha rutin/kontaktvag for hur volontdren kan fa
stod i uppdraget.

Kontrollera medlemskap.

Ansvarig ska dokumentera att volontaren tagit
del av uppférandekod. Och att volontar har
fatt introduktion, ev. utbildning och tagit del
av rutin/styrdokument.

Ge rad och stdd i svdra situationer som avdel-
ningen stoter pa.

Tillhandahélla generell utbildning och informa-
tion till volontérer och volontarsansvariga.

Ge stod i rutiner for dokumentation.

Uppdrag med ansvar for eller kontakt med sarskilt sarbara
grupper/individer (ex Newcomers, stédverksamhet,
funkis, unga, hiv)

Volontdren ska kunna vanda sig till ndgon annan i avdel-
ningen eller ndgon pa férbundet vid behov.
| storsta man arbeta tva och tva.

Grundlaggande hbtgi-kunskap och bemotande, kan tex
tillgodoses genom att volontdren gar webutbildning i
grundldggande hbtg-kunskap.

Ha kdnnedom om uppférandekod och visselbldsarpolicy.
Ska ha adekvat utbildning beroende pa uppdrag.

Ska ha erfarenhet och ldmplighet for uppdraget.

Ska ha, forstaelse for maktforhéllanden som kan foreligga
gentemot medlemmar/besdkare.

Ska vara insatt i RFSL:s regelverk, se dven sarskilda regel-
verk som exempelvis for Newcomers eller individstod.
Vara medlem.

Foljer RFSL:s vérdegrund.

Skoter sjdlvstandigt sitt uppdrag med stort ansvar och
forstdelse for individers situation.

Foljer styrdokument och rutiner.

Soker hjalp fran avdelning eller férbundet for att hantera
svara situationer.

Ge en introduktion.

Se till att volontéren har kunskap eller far kunskap infor
uppdraget.

Ha rutin for hur volontdren kan fa stod i uppdraget.

Se till att volontéren far vidareutbildning och har mojlighet
att lufta situationer med andra (t.ex. med andra volontérer
med samma uppdrag eller kurator).

Kontrollera medlemskap.

Gora bakgrundskoll och referenstagningar som kan krévas
for uppdraget (exempelvis tidigare uppdrag inom RFSL).

Ansvarig ska dokumentera att volontaren tagit del av
uppférandekod. Och att volontar har fatt introduktion, har
utbildning,

har tagit del av rutin/styrdokument (t.ex. tystnadslofte) och
ar inforstddd i uppdragets forutsattningar.

Ge rdd och stdd i svara situationer som avdelningen
stoter pa.

Tillhandahalla generell utbildning och information till
volontdrer och volontéarsansvariga.

Ge stdd i rutiner for dokumentation.

Ha gemensamma regler for olika funktioner.

Ge rad och stoéd i svara situationer som avdelningen
stoter pa.

Samordna nétverk for sérskilda funktioner som finns hos
avdelningar.



Checklista som stéd fér avdelningen infor
anlitande av volontir

v Har ni som avdelning funderat dver volontiruppdragets
karaktir och om det ir ett uppdrag som avdelningen har
kapacitet att stotta tillricklige bra? (Se uppdragets karaktir
i tabellen.)

v Har volontiren ritt kunskaper? (Vilka utbildningar behs-
ver volontiren fi?)

v Arvolontiren personligt limpad? (Bemétande, hilsa?)

v Har volontiren fitt introduktion? (Exempelvis genomgang

av uppgifter eller att g bredvid.)

v Har volontiren fatt information om hur olika situationer
ska hanteras? (Finns t.ex. krisplan att g igenom? Kinner
volontiren till visselblasarpolicy?)

v Har volontiren kvitterat att den tagit del av uppfo-

randekod?

v Ar volontiren medlem och ir kontaktuppgifter i medlems-
registret aktuella?

v Behaover en 6verenskommelse skrivas pa som dokumenta-
tion infér uppdraget? (Exempelvis uppdragets omfattning,
forutsittningar, tystnadslofte.)

v Hur sikerstaller ni att uppdraget utfors pé ett bra sace? Hur
foljer ni upp volontirarbetet?

v Ar det aktuellt med en forsikring som ticker volontirer?

v Hur héller ni kontakt med volontirer och hur kontaktar
volontirer er? (Exempelvis kontaktperson/ansvarig hos
avdelningen, uppdaterade uppgifter i medlemsregistret.)

v Hur tar ni hand om volontiren si att det ir ett hallbart
engagemang och volontiren kinner att uppdraget dr
givande? (Exempelvis lingden pa uppdragets pass, tackerif-
far for volontirer.)

v Har ni funderat pd vilka situationer som skulle kunna
uppsta i samband med uppdraget? Har ni ndgon hante-
ringsplan for olika scenarion? (Exempelvis rutin for att
bemota exkluderande kommentarer, krisplan, ICE-lista for
volontirer.)

v Erhaller volontiren nagon ersittning i samband med upp-
draget? (Ev. arvode, ev. kostnadsersittning.)

Uppgifter RFSL Férbundet

Tillhandahalla generellt, grundliggande utbildning till nya
volontirer. (Exempelvis digital grundutbildning i hbtqi-fra-
gor och vad RFSL-representanter ska tinka pd.)

Utbildning till avdelningars volontirsamordnare/ordfo-

rande/chef.

Tillhandahalla mallar f6r dokumentation och instruktioner
kring gemensamma rutiner inom RFSL.

Samordna nitverk for sirskilda funktioner inom avdel-
ningar.

Nationellt nitverk for volontirer for erfarenhetsutbyte och
kompetenshéjande insatser.

Ge information till nya avdelningar/nya engagerade om
regelverk och mallar och dela information regelbundet med
alla volontirer och volontirsansvariga med paminnelser
och nyheter.

Regelbundet upplysa volontirer och volontiransvariga om

visselblasarpolicy och uppférandekod.

Ha en funktion for avdelningsstdd, som arbetar kapacitets-
stirkande och som kan hjilpa till vid problem.

En kontaktperson pa férbundet som volontirsansvariga
kan vinda sig till.

Folja upp volontirverksamheten med avdelningens volon-
tirsamordnare/ordférande/ verksamhetschef.



