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Yttrande dver Socialstyrelsens kunskaps-
dversikt Socialt arbete med éldre. Férslag till
kompetensbeskrivning fér handlédggare inom
dldreomsorg

RESL har tagit del av kunskapséversikten och vill hir komma med féljande

synpunkter.

Socialstyrelsen har i sin ligesbeskrivning Sexwel/ liggning och bemitande i
socialtiansten (2004) kartlagt hur en persons sexuella liggning kan ha betydelse
for bemétandet inom socialtjansten. Denna kartliggning visar att det storsta
problemet dr att homo- och bisexuella dr osynliga och att socialtjansten 1 de
flesta fall kontakter utgar fran att alla lever ett heterosexuellt liv. Daligt
bemotande kan ta sig olika uttryck och ha olika orsaker. I denna kartliggning
har man funnit diskriminerande sirbehandling, nedlatande eller krinkande
behandling, bristande observans déribland daligt utformade blanketter, tafatt
bemoétande och 6verproblematisering. Man menar att orsakerna till
diskriminerande och daligt bemétande kan vara brister 1 de generella systemen,
lagstiftningen eller grundutbildningarna. Det kan ocksa vara socialtjinstens
arbetsformer, som t ex utformningen av blanketter, rutiner, policydokument

och vidareutbildning. Orsakerna kan ocksa bero pa personalens egna attityder.

Samma mekanismer som leder till brister i bemotandet av homo- och

bisexuella leder ocksa till brister i bemé&tandet av transpersoner.

Kunskapséversikten Socialt arbete med dldre vill f6rtydliga vilka krav pa kunskap,
fardigheter och férhallningssitt som aldre ménniskor borde ha ritt att stilla pa

den professionelle yrkesutévaren.
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RESL ser med forvaning att kunskap om homo- och bisexuella och
transpersoner (hbt) inte tagits med i 6versikten. Man lyfter fram behovet av
medvetenhet om olika religisa gruppers levnadsfoérhallanden och specifika
livsvillkor och att kunskap om hur det omgivande samhillet och milj6n
forhaller sig till detta dr nédviandig. Behovet av denna typ av kunskap ar direkt
oversittbar till kunskap om hbt-personer och om hbt-personers situation i

sambhillet.

I foreliggande kunskapsoversikt podngteras att handligaren ska kunna bedéma
vilka insatser som bast svarar mot olika malgruppers behov och
forutsittningar, kunna féra en dialog med den enskilde och i férekommande
fall dennes nirstaende. Ett professionellt f6rhallningssitt och bemétande ska
kinnetecknas av férmaga at visa respekt, 6dmjukhet och empati, kontakt ska
uppsta i motet med den dldre och handliggaren maste vara observant pa att

verkligen se till den enskildes bista.

Mot bakgrund av vad som kommit fram 1 Socialstyrelsens egen
ligesbeskrivning om sexuell liggning och bemétande i socialtjansten, dir man
ocksa tar upp édldre homo- och bisexuellas speciella situation, ar det nédvandigt
att speciellt lyfta fram kunskap om hbt-personers situation i en sadan har
kunskapséversikt. RFSL vill ddrfor hir lyfta fram de forslag till atgarder som

Socialstyrelsen sjilv lade fram i sin ligesrapport 2004:

Sexuell laggning och bemétande i Socialtjénsten

Socialstyrelsen, ligesrapport 2004

Férslag till Gtgérder

Strategi

En slutsats man kan dra dr att bristande observans dr den vanligaste orsaken till
daligt bemotande 1 socialtjnsten. Nagot tillspetsat kan man siga att ingen har

sett nagot, ingen har hért nagot och ingen har gjort nagot. Tanken bakom
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forslagen dr att de ska bidra till att kommunerna vidtar atgirder sa att ingen
sirbehandlas eller kinner sig krinkt pa grund av sin sexuella liggning i
kontakterna med socialtjdnsten och att socialtjinsten blir medveten om att
det for vissa klientkategorier har sirskilt stor betydelse att kinna till klientens
sexuella laggning. Som forsta atgird foreslar Socialstyrelsen att kommunerna
uppmirksam pé och blir medvetna om fragestallningarna och sitter fragan pa
socialtjinstens dagordning. Fér de kommuner som insett problemen, och vill
gora nagot at dem, ska det finnas lattillgénglig kunskap om vad det innebir att
vara homo- eller bisexuell i ett heterosexuellt samhille. Det bor vidare finnas
redskap sa att socialtjinstens personal littare ska kunna se de situationer da den
sexuella laggningen har sirskilt stor betydelse och kunna méta klienternas pa
ritt sitt. Malsattningen med forslagen ir att socialnimnderna, inom ramen for
sitt kvalitetsarbete, kritiskt granskar sin verksamhet sa att den ar kénsneutral
och moter minniskor pa ett professionellt sitt oavsett deras sexuell liggning.
Det kan innebira att man granskar sina blanketter, informationsmaterial,
upprittar policydokument, tillhandahaller vidareutbildning

och ser Over sina rutinet.

Sitt frigan pa dagordningen

Socialstyrelsen planerar att skriva till samtliga socialnimnder med information
om betydelsen av att uppmirksamma hur homo- och bisexuella personer
bemots inom socialtjansten. Informationsinsatserna bér kunna samordnas med
implementeringen av den féreslagna dndringen av lagen om férbud mot

diskriminering,.

Oka kunskaperna

Kartliggningen har visat att orsaken till de problem homo- och bisexuella
personer upplever i métet med socialtjdnsten, och som gor att de inte vagar
vara Oppna manga ganger bottnar i ridsla for personalens attityder till homo-
och bisexuella och personalens brist pa kunskap och medvetenhet.
Socialstyrelsen foreslar dirfor att ett faktaunderlag tas fram for att stimulera

och hjilpa kommunerna att pa egen hand reflektera 6ver den sexuella
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liggningens betydelse f6r bemé6tandet inom socialtjansten. Faktaunderlaget bor
tas fram i samverkan mellan Svenska kommunférbudet, HomO, berérda
intresseorganisationer och Socialstyrelsen. Genomgangen har ocksa gett
indikationer pa att det i socionomutbildningen skulle kunna finnas mer tid till
reflektion och att férdjupa sina kunskaper om den sexuella liggningens
betydelse i det sociala arbetet. Samarbetskommittén f6r socionomutbildningen
bor fa 1 uppdrag att foresla limpliga

atgirder. Det dr vidare angeliget med forskning inom omradet.

Uppféljning
Ett par ar efter informationssatsningarna till kommunerna bor Socialstyrelsen 1
samverkan med ldnsstyrelserna underséka vad kommunerna gjort. Resultatet

av uppfoljningen bor sedan ligea till grund for eventuella ytterligare atgirder.
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